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licenga.
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foram feitas alteracées. Vocé pode fazé-lo de qualquer maneira razoavel, mas néo de forma

que sugira que o licenciante endossa vocé ou seu uso.

Sem restrigées adicionais — Vocé nao pode aplicar termos legais ou medidas tecnoldgicas

que restringem legalmente outros de fazerem qualquer coisa que a licenca permita.

Avisos:

Vocé ndo precisa cumprir a licenca para elementos do material de dominio publico ou onde

seu uso for permitido por um 6rgao aplicavel. excecado ou limitacado.

Nenhuma garantia é dada. A licenca pode ndo conceder todas as permissdes necessarias
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morais pode limitar a forma como vocé usa o material.
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1. Introducgao

Bem-vindo aos Planos de Ac¢do da SPORTS INC., projetados para capacitar aspirantes a
empreendedores, ONGs, empresas e empresas sociais na area de esportes inclusivos e lazer
ativo. Nosso objetivo é fornecer a vocé as ferramentas, estratégias e insights necessarios para
desenvolver, implementar e sustentar esportes inclusivos e lazer ativo. Através destes planos
de agao, procuramos melhorar o alinhamento estratégico e processual no setor do desporto
inclusivo, garantindo que as iniciativas sejam inclusivas, impactantes e sustentaveis.

Os Planos de Accdo da SPORTS INC. tém dois objectivos: ajudar os aspirantes a
empreendedores e as empresas existentes na concepc¢ao e desenvolvimento de actividades
desportivas ou de lazer inclusivas e orientar as ONG e as empresas sociais na criagao ou
diversificagao de iniciativas desportivas e de lazer inclusivas. O objetivo final € promover um
ecossistema vibrante onde as atividades desportivas e de lazer inclusivas sejam acessiveis a

todos, incluindo pessoas com deficiéncia e necessidades especiais.

Para atingir nossos objetivos, adotamos uma abordagem holistica que aborda tanto os
aspectos conceituais quanto praticos necessarios para uma implementagao bem-sucedida. Isto
abrange a compreensao das necessidades de diversos grupos, a promogao de comunicagao e
colaboracdo eficazes e a construcdo de equipas multidisciplinares em diferentes setores. O
foco esta na idealizacdo, desenvolvimento e avaliagcdo de atividades esportivas e de lazer

inclusivas que tenham impacto social.

Apresentamos trés planos de agao distintos para atender as necessidades especificas dos
Nossos grupos-alvo:

1. Plano de Acao para Aspirantes a Empreendedores: Este plano orienta aspirantes a
empreendedores no processo de criagao de uma empresa ou de se tornarem
empreendedores individuais na area de esportes e lazer inclusivos. Inclui exercicios,
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listas de verificagao e tarefas para cada etapa: Ideacao, Desenvolvimento,
Implementacgao e Avaliagcdo de Impacto.

Plano de Agao das ONGs: Projetado especificamente para ONGs que trabalham em
esportes e lazer inclusivos, este plano descreve etapas para criar ou diversificar
iniciativas. Fornece orientagdes, questdes autorreflexivas e exercicios para cada etapa,
com foco na criagado de oportunidades para pessoas com deficiéncia e necessidades
especiais.

Plano de Agao Empresarial: Adaptado as empresas e empresas sociais existentes,
este plano capacita-as a idealizar, desenvolver e implementar atividades desportivas e
de lazer inclusivas. Oferece ferramentas e diretrizes para cada etapa para garantir que

essas iniciativas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais.

Ao envolverem-se nestes planos de acgao, os aspirantes a empreendedores, ONG, empresas

e empresas sociais podem esperar 0os seguintes resultados:

Melhor compreensao das necessidades e oportunidades em esportes e lazer inclusivos.
Melhor capacidade para idealizar, desenvolver e implementar iniciativas inclusivas.
Maior conhecimento e habilidades para criar atividades impactantes e sustentaveis.
Relacionamentos e parcerias fortalecidos nos setores de esportes e lazer inclusivos.
Implementagao bem sucedida de iniciativas desportivas e de lazer inclusivas.

Alcance e impacto ampliados, especialmente entre pessoas com deficiéncia e

necessidades especiais.

Estes planos de agao sdo adaptados para individuos e organiza¢gdes que procuram causar um

impacto positivo no desporto e no lazer inclusivos. Ao longo dos planos de agéo, forneceremos

instrucdes claras, exercicios praticos e orientagdes para facilitar sua jornada rumo a criagao de

iniciativas inclusivas e impactantes.

Vamos embarcar juntos nesta jornada inspiradora e transformadora, libertando o potencial do

desporto e do lazer inclusivos para todos.
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2. Plano de Agao de ONGs

O Plano de Acgao das ONG é um segmento integrante do quadro SPORTS INC, adaptado
para capacitar as ONG para se envolverem activamente na criagao e facilitagdo de empresas
sociais. Este plano foi meticulosamente concebido para se alinhar com a nossa abordagem de
quatro vias.

Primeiro, € a criacdo de empresas sociais. O Plano de Acg¢ao para as ONG né&o s6 orienta as
ONG através do processo de criacdo de empresas sociais sustentaveis no sector do desporto
e do lazer, mas também garante que as ONG estdo equipadas para apoiar os seus
beneficiarios a tornarem-se empreendedores. Ao aproveitar os materiais de aprendizagem da
SPORTS INC, as ONG podem fornecer a orientagao necessaria para promover o
empreendedorismo entre individuos com deficiéncia.

O capitulo dois, a analise das aptiddes e competéncias, centra-se na avaliagdo das aptidoes e
competéncias da ONG e do seu pessoal para determinar a sua capacidade para gerir o
negocio ou apoiar os beneficiarios que pretendem tornar-se empreendedores. O plano de agao
orienta as ONG que nao possuem as competéncias necessarias para a apropriacao de
recursos na plataforma de aprendizagem SPORTS INC, garantindo que estejam
adequadamente preparadas para apoiar € orientar os seus beneficiarios.

O terceiro capitulo ajuda as ONG a alinhar as empresas com o desporto inclusivo e a oferecer
essa formacdo. Aqui, o plano de acgao explica como os aspirantes a empreendedores e
empresas podem alinhar as suas operagdées com missdes sociais. Isto inclui diversificar as
fontes de rendimento e integrar experiéncias de trabalho que promovam a inclusdo e apoiem a
integracao profissional dos beneficiarios. As reflexdes sobre como estes alinhamentos apoiam
a missao da ONG sao criticas, com orientacdes adicionais fornecidas através do plano de

accao empresarial.

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo que reflecte apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
informacgdes nela contidas.

R Funded by the
5 B Erasmus+ Programme
*oxx of the European Union




O capitulo final oferece ferramentas para apoio continuo a este plano. O plano de acg¢ao
aborda o apoio continuo necessario tanto para as ONG como para os seus beneficiarios. Isto
inclui a analise das barreiras enfrentadas pelos beneficiarios, especialmente as barreiras
internas, e a utilizacao da plataforma SPORTS INC para capacita-los como empreendedores.
O capitulo incentiva as ONG a envolverem-se continuamente e a refletirem sobre a plataforma
de aprendizagem e os planos de agao concebidos para aspirantes a empreendedores, a fim de
garantir apoio e desenvolvimento sustentados.

Reconhecendo as complexidades das ONG, o plano agiliza o desenvolvimento do programa,
reforcando a clareza e o apoio ao longo do ciclo de vida da sua missdo. E nossa miss&o
fortalecé-lo com a compreensao e a seguranga necessarias para iniciar e manter programas

inclusivos e impactantes.

Nesta sec¢ao, convidamos vocé a explorar quem vocé é, por que embarcou neste caminho e o
que deseja alcancgar e criar. Este capitulo foi concebido para orienta-lo no desenvolvimento de
uma ONG dedicada a promover a inclusdo no desporto e no lazer, garantindo que todos,
independentemente da sua capacidade, tenham a oportunidade de participar e desfrutar.
Prepare-se para mergulhar em um processo que ira desafiar, inspirar e equipar vocé para

causar um impacto significativo em sua comunidade.

A Ideacgéo é o coragéo criativo do seu projeto, onde ideias novas e inclusivas para atividades
esportivas e de lazer tomam forma. Nesta secao, exploraremos métodos para aproveitar a
criatividade coletiva da sua equipe para idealizar atividades inovadoras que sejam acessiveis a
todos. Através de exercicios envolventes como 'Brainwriting', vocé e sua equipe aprenderao
como desenvolver as ideias uns dos outros, promovendo um ambiente colaborativo e inclusivo

desde o inicio.

Este exercicio de equipa de “Brainwriting” promove o brainstorming colectivo e baseia-se nas

ideias de cada membro da equipa para criar actividades desportivas e de lazer inclusivas.
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O que voceé precisara:
e Folhas de papel para cada participante
e (Canetas ou lapis
e Cronbmetro
Passos:
1. Distribua uma folha de papel e uma caneta para cada membro da equipe.
2. Defina um cronémetro para 5 minutos. Cada participante escreve uma ideia relacionada
com atividades desportivas ou de lazer inclusivas.
Terminado o tempo, todos passam sua folha para a direita.
A préxima pessoa |é a ideia e adiciona melhorias ou novas ideias.

Repita o processo de passagem até que cada participante tenha expandido cada ideia.

Este exercicio de brainwriting incentiva a colaboragao silenciosa, garantindo que a voz de cada
membro da equipe seja ouvida e valorizada. Pode levar a uma riqueza de ideias diversas,
evitar que as vozes dominantes sejam ofuscadas e gerar solugdes criativas para tornar as

atividades desportivas e de lazer mais inclusivas.
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Na secao Preparacao, fazemos a transigao da idealizacédo para a acao. Aqui vocé aprendera a
avaliar criticamente o potencial de suas ideias, considerando seu valor para a comunidade e o
mercado. Esta parte da jornada envolve refinar seus conceitos criativos em planos viaveis que
definam claramente os beneficios que oferecem as pessoas com deficiéncia. Empregaremos
ferramentas como o Mapa de Valor para transformar ideias em modelos de servigos

detalhados que atendam as necessidades especificas da comunidade.

Depois de gerar uma riqueza de ideias através do exercicio de “Brainwriting”, o proximo passo
é refinar essas ideias em propostas de valor acionaveis. Este exercicio foi concebido para que
as equipas de ONG traduzam conceitos criativos em ofertas estruturadas que atendam as
necessidades especificas da comunidade em matéria de desporto e lazer para pessoas com
deficiéncia.

Passos:

1. Revise as ideias da sessao de brainwriting e selecione as mais promissoras.

2. Use um Mapa de Valor para detalhar como cada ideia pode se transformar em um
servigco que resolva pontos problematicos e aumente os ganhos para o grupo-alvo.
Descreva os produtos e servigos, analgésicos e ganhe criadores para cada ideia.
Colabore em equipe para refinar esses elementos em uma proposta de valor

abrangente para os programas inclusivos de esportes e lazer da sua ONG.

Uma boa ferramenta é o Mapa de Valor, pois descreve as caracteristicas de uma proposta de
valor especifica de forma mais estruturada e detalhada, dividindo-a em produtos e servicos,

criadores de ganhos e analgésicos.
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Gain Creators

Products
& Services

Pain Relievers

®

Aqui esta um video sobre como usar o mapa: https://youtu.be/ReM1ugmVfP0

Este exercicio capacita as ONG a converter conceitos abstratos em servigos praticos e
orientados para o valor. Garante que as novas iniciativas estejam enraizadas nas
necessidades e desejos reais dos seus beneficiarios, conduzindo a programas mais eficazes e
impactantes. Ao concluir com propostas de valor claras, as ONG podem comunicar melhor a

sua visao, garantir financiamento e implementar programas inclusivos bem-sucedidos.

Ao esclarecer o caminho da sua ONG em diregao a programas de esportes e lazer inclusivos,

considere estes pontos para avaliar sua abordagem:

e Que reservas tem relativamente ao langamento de programas desportivos e de lazer
inclusivos?
e Quais sao os principais obstaculos, como financiamento ou pessoal, que poderiam
dificultar a execugéo destes programas?
e Como vocé abordara a acessibilidade e a necessidade de equipamentos especializados
em suas instalagdes?
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https://youtu.be/ReM1uqmVfP0

e De que forma os seus programas inclusivos poderao remodelar as actuais operagdes e
parcerias da sua ONG?

e As organizagdes e parceiros que vocé considera estdo prontos para apoiar a inclusao?

e Quais colaboragdes e redes sdo essenciais para atingir seus objetivos de inclusao?

e Que estratégias vocé usara para estabelecer parcerias que aumentem o impacto e o

alcance dos seus programas?
Identifique as tarefas necessarias para estabelecer uma empresa social.
e Trace as tarefas necessarias para a implementagédo do programa.

e Distribua responsabilidades e estabelecga prazos.

e Preveja resultados e acompanhe o progresso.

Vocé pode usar a tabela abaixo para organizar e acompanhar o progresso:

e Como vocé garantira a continuidade do programa durante o desenvolvimento?
e Quem assumira fungdes essenciais em sua equipe?

e Que estratégias vocé empregara para enfrentar os desafios de incluséo?

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo que reflecte apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
informacgdes nela contidas.

Rt Funded by the
LG Erasmus+ Programme
*oxx of the European Union




e Como as parcerias aumentardo o impacto do seu programa?

Avancando para a seg¢ao Implementacgéo, seu foco mudara para colocar os planos em pratica.
Esta fase trata de transformar em realidade as estratégias preparadas, detalhando as etapas
de langamento de suas atividades esportivas e de lazer inclusivas. Envolve planejamento
logistico, alocagao de recursos e implementacgéao inicial de servigos. Aqui, discutiremos como
gerenciar eficazmente seus recursos, envolver as partes interessadas e garantir que suas

ofertas sejam acessiveis e agradaveis para todos os participantes.
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Ao completar esta fase, a sua ONG tera estabelecido uma base sdlida para o langamento de
programas inclusivos e podera avangar com confianga para causar um impacto significativo na

comunidade.

Por ultimo, a sec¢ao Avaliacao e Encerramento fornece uma plataforma para refletir e avaliar o
impacto dos seus esforcos. E crucial compreender qudo bem as suas atividades foram
recebidas e a diferenga que fizeram na comunidade. Esta fase envolve a coleta de feedback, a
analise de resultados e a identificacéo de areas de melhoria. E um momento de celebracéo e
contemplagao, enquanto vocé considera os sucessos e aprende com os desafios para
aprimorar iniciativas futuras.

A adeséo a este método de avaliagao posicionara a sua ONG para tomar decisdes informadas,
refinar a execucao do programa e reforcar as relagcbes com a comunidade. Esta fase de
reflexao € uma oportunidade para aprimorar a sua estratégia para fornecer servigos

impactantes e inclusivos aos seus eleitores.

Participe de uma avaliacdo usando uma tabela de avaliagao estruturada, que detalha varios
elementos da entrega do seu programa, dando uma perspectiva completa do progresso. Avalie

cada elemento em relagéo aos parametros de referéncia definidos para determinar a eficacia

atual das suas iniciativas.

nao foi Em Completado
iniciado andamento | com sucesso
Negativo Neutro Positivo
Limitado ou Misto ou Positivo e
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Negativo Neutro Satisfatorio

Ineficaz ou Moderado Coeso e

desafiador ouem Produtivo
desenvolvim
ento

Inadequado | Aceitavel Excelente

Estagnado Estavel ou Aprimorado e
ou em Incremental | inclusivo
declinio

Depois de concluir a avaliagédo, passe para uma fase de lista de verificacado. Esta lista
abrangente funciona como um quadro para uma revisdo detalhada, garantindo que todos os
elementos do programa sejam considerados e abordados. Marque os itens como concluidos,
pendentes ou ndo aplicaveis e estabelega prazos para tarefas pendentes para manter o

progresso e o foco.
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Ao realizar uma avaliagdo completa, vocé garante que todos os aspectos do seu programa
sejam levados em consideracdo. Esta abordagem sistematica leva a uma compreensao
abrangente da eficacia do seu programa, permitindo-lhe celebrar sucessos e identificar areas
para desenvolvimento continuo. A adogéo desta avaliagédo fornece insights para refinar sua
abordagem, aprimorar colaboragdes e garantir maiores realizagbes em empreendimentos
futuros de ONGs.

Chegamos a um momento crucial na avaliagdo do nosso programa e convidamos vocé a se
envolver em uma profunda autorreflexdo. Este exercicio foi concebido para fornecer as ONG
uma compreensao diferenciada do seu impacto nos desportos e lazer inclusivos para pessoas
com deficiéncia. Envolver-se com essas questdes requer atencdo plena e um compromisso
com uma autoavaliagado honesta.

A intencao de colocar essas questdes reflexivas € dupla. Em primeiro lugar, oferecem um meio
de introspecc¢ao, enriquecendo a compreensao do percurso percorrido e dos momentos
decisivos que o influenciaram. Secundariamente, as revela¢des desta actividade reflexiva séo
fundamentais para moldar a trajectoria estratégica da sua ONG.

Cada consulta é significativa e exige uma reflexdo cuidadosa. Dé a si mesmo a liberdade de

explorar completamente suas experiéncias e pensamentos, sem ser inibido por restrigdes. Este
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nao é um processo a ser acelerado; em vez disso, € uma oportunidade para considerar
cuidadosamente os aspectos multifacetados das iniciativas da sua ONG.

Este exercicio reflexivo € uma oportunidade de aprendizagem e evolugdo como trampolim para
o desenvolvimento futuro e para uma tomada de decisdo apurada. Neste periodo de reflexao,
é crucial reconhecer tanto os sucessos alcangados como os obstaculos encontrados,

reconhecendo a sua contribuicdo colectiva para o caminho a seguir da sua ONG.

e Os seus esforgos de colaboragao dentro da ONG promoveram efetivamente a inclusao
no desporto e no lazer para pessoas com deficiéncia? Se nao, que factores tém sido um
impedimento?

e Como a iniciativa melhorou ou ndo atendeu as expectativas de oferecer atividades
esportivas e de lazer acessiveis?

e Que elementos de comunicagao e cooperagao interorganizacionais foram mais
benéficos? Que desafios se apresentaram neste dominio?

e Com base nas suas experiéncias, como podera alterar a sua abordagem em iniciativas

subsequentes para ampliar o impacto e a qualidade dos seus servigos?

A medida que vocé avanca nesta jornada introspectiva, deixe-a iluminar os insights que
guiardo suas estratégias futuras e estimulardo o avango continuo.

Ao mergulhar nesta autorreflexdo, vocé adquirira uma perspectiva holistica sobre os resultados
e a eficacia de suas iniciativas. Esse entendimento é fundamental para refinar suas
abordagens, aumentar seus servigos e se adaptar ao cenario em evolugéo de seus esforgos
colaborativos.

Esta fase de reflexdo € uma oportunidade valiosa para avaliar os seus métodos colaborativos,
a eficacia dos seus programas e a sua influéncia no crescimento organizacional. Identifique
areas que podem ser melhoradas e considere como aplicar seu conhecimento recém-adquirido
para impulsionar o sucesso futuro.

A clareza obtida com esta autorreflexao servira como um farol, orientando vocé em direcéo a
decisdes informadas e promovendo uma transformagao positiva em seus projetos
colaborativos. Aproveite esta oportunidade para reimaginar o futuro dos esforgos da sua ONG,

integrando as licbes aprendidas para estimular o crescimento e a inovagao continuos.
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Ao navegar neste caminho introspectivo, visualize um futuro onde os esforgos colaborativos da
sua ONG em desportos e lazer inclusivos florescerdo. Para permanecer lider em incluséo,
adote os principios de adaptacédo, melhoria continua e abertura a novas ideias. Deixe que esta
fase de avaliacédo e encerramento estabeleca as bases para um maior crescimento, triunfos e
uma colaboragao comunitaria significativa.

Embora a sec¢ao de Avaliacdo e Encerramento de cada ONG possa ser diferente, a
abordagem estruturada aqui adotada destina-se a garantir colaboragdes eficazes, capacitar
organizagdes comunitarias e apoiar a sua jornada continua rumo a criagao de espagos

inclusivos no desporto e no lazer ativo.

Com base nos processos descritos na estrutura da SPORTS INC., reflita sobre como esses
itens de acao podem influenciar o seu estagio de planejamento. Olhe para o sucesso estudos
de caso dentro da comunidade SPORTS INC. como fonte de inspiracédo e orientacio pratica

para a fase de idealizagao.

Este capitulo foi concebido para ajudar as ONG a avaliar e melhorar as aptidoes e
competéncias do seu pessoal, garantindo que estdo bem preparados para apoiar atividades
empreendedoras nos setores do desporto e do lazer inclusivos. Ao concentrarem-se no
desenvolvimento de competéncias, as ONG podem ajudar melhor os beneficiarios a
tornarem-se empreendedores de sucesso, promovendo assim um ambiente mais inclusivo e

de apoio.

Objetivo: Avaliar as competéncias existentes e identificar lacunas na equipa para garantir um

apoio eficaz as atividades empreendedoras.

Este exercicio visa identificar as habilidades e competéncias existentes na equipe da sua ONG
e destacar quaisquer lacunas que precisam ser abordadas. Ao compreender os pontos fortes e

fracos da sua equipa, podera alocar melhor os recursos e fornecer formacgao especifica para
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garantir que todos estejam bem equipados para apoiar atividades empreendedoras nos

setores do desporto e do lazer inclusivos.

Passos:

1. Prepare um inventario de habilidades:

Meta: Para identificar as principais habilidades e competéncias necessarias para as
atividades da sua ONG.

Acao: Crie uma lista abrangente de habilidades necessarias, com foco em areas como:

Gestao de negdcios

Planejamento financeiro

Comunicacao e Relagdes Publicas

Marketing e midias sociais

Angariacao de fundos e redacgao de subsidios
Gerenciamento de projetos

Incluséo e Acessibilidade

Envolvimento da comunidade

Gestao Voluntaria

Exemplo de modelo:

Supervisionar operagoes, planejamento estratégico e
processos de tomada de decisio.

Orcamento, contabilidade e relatérios financeiros.

Comunicacéo eficaz, falar em publico e relagdes publicas.

Promover a misséao, atividades e eventos da ONG
através de diversos meios de comunicacgao.

Garantir fundos por meio de doacgdes, subsidios e
patrocinios.

Planejar, executar e encerrar projetos com sucesso.

Garantir que os programas sejam inclusivos e acessiveis
a todos os individuos.
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Construir e manter relacionamentos com a comunidade.

Recrutar, treinar e gerenciar voluntarios.

2. Avaliacdo Individual:

Meta: Avaliar a proficiéncia atual de cada membro da equipe nas habilidades
identificadas.

Acgao: Fornega a cada membro da equipe um formulario de autoavaliagéo onde eles
avaliam sua proficiéncia em cada habilidade em uma escala (por exemplo, de 1 a 5,
sendo 1 iniciante e 5 especialista). Inclua espago para comentarios onde os membros
da equipe possam dar exemplos de suas experiéncias ou manifestar interesse em
desenvolver determinadas habilidades.

Exemplo de modelo:

4 Gerenciei varios projetos de sucesso no
ano passado.

2 Experiéncia limitada, interessado em
formagao continua.

2 Lidar regularmente com relagdes
publicas para grandes eventos.

3 Experiéncia moderada, mas precisa
aprender mais sobre anuncios digitais.

3. Discussao em equipe:

Meta: Revisar coletivamente as autoavaliagdes e identificar pontos fortes e lacunas de
competéncias.
Acao: Realize uma reunido de equipe para discutir os resultados das autoavaliagdes.

Use uma abordagem colaborativa para garantir que a opiniao de todos seja valorizada.
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Plano de acédo - ONGs

Destaque areas de forte proficiéncia e identifique habilidades que estao faltando ou
precisam ser melhoradas.
Pontos de discussao:

e Comemore areas de alta proficiéncia.

e Discuta habilidades que precisam de desenvolvimento adicional.

e |dentifique potenciais oportunidades de treinamento ou desenvolvimento

profissional.
e Considere a necessidade de novas contratagées ou consultores externos para

preencher lacunas criticas.

4. Matriz de Competéncias:
Meta: Para mapear visualmente as competéncias disponiveis em sua equipe e
identificar lacunas que precisam ser preenchidas.
Acao: crie um grafico de matriz de habilidades que liste os membros da equipe em um
eixo e as habilidades em outro. Marque o nivel de proficiéncia de cada membro da
equipe para cada habilidade. Use esta ferramenta visual para identificar quais
habilidades estdo bem abordadas e quais areas requerem treinamento ou recrutamento

adicional.

Exemplo de modelo:

Alice 4 3 2 4 5
Prumo 3 4 4 3 3
Arthur 2 2 2 5 4

2.2.1.2. Lista de controle
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nao foi Em Completado | Promova o
iniciado andamento | com crescimento
sSucesso continuo

Ao completar o exercicio de Mapeamento de Habilidades, sua ONG tera uma compreensao
clara dos pontos fortes e das areas de melhoria dentro de sua equipe. Este conhecimento é
crucial para planear programas de formagéao eficazes, alocar recursos de forma eficiente e

garantir que a sua equipa esta totalmente equipada para apoiar atividades empreendedoras
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nos setores do desporto e do lazer inclusivos. Atualizar regularmente a matriz de competéncias
e revisitar as discussdes da equipe ajudara a manter uma equipe dindmica e capaz, pronta

para enfrentar novos desafios e oportunidades.

Objetivo: Alocar recursos de forma eficiente e criar planos de desenvolvimento para os
membros da equipe, para garantir que estejam bem equipados para apoiar atividades

empreendedoras nos setores de esportes e lazer inclusivos.

Este exercicio concentra-se no planejamento e na alocagao eficaz de recursos para apoiar o
desenvolvimento de habilidades dentro da equipe. A alocagéo eficiente de recursos garante
que todas as ferramentas, treinamento e suporte necessarios estejam disponiveis para

aprimorar as competéncias da equipe.

Passos:
1. Identificar recursos:
Meta: Para reunir uma lista abrangente de todos os recursos disponiveis que podem
ajudar no desenvolvimento de habilidades.
Acao: liste varios recursos, como:
e Programas de treinamento (online e offline)
e \Workshops e seminarios
e Plataformas de e-learning
e Programas de mentoria
e Livros, artigos e trabalhos de pesquisa
e Experiéncia interna e compartilhamento de conhecimento

e Consultores e formadores externos

Exemplo de modelo:

Cursos sobre gestao empresarial, marketing e inclusao
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Sessbes de treinamento presenciais sobre temas
especificos

Acesso a uma variedade de cursos e certificagdes online

Emparelhamento com profissionais experientes para
orientacao

Materiais educativos sobre assuntos relevantes

Reunides regulares da equipe para compartilhar
conhecimentos e experiéncias

Contratagéo de especialistas para sessdes de
treinamento especializadas

2. Combine recursos com lacunas de habilidades:
Meta: Para garantir que os recursos sejam alocados onde sdo mais necessarios.
Acao: Use a matriz de habilidades do exercicio anterior para combinar os membros da
equipe com os recursos apropriados com base em suas lacunas de habilidades. Priorizar
recursos que abordem as lacunas mais criticas.

Exemplo de modelo:

Planejamento financeiro | Curso on-line sobre contabilidade sem fins
lucrativos.

Marketing e midias Workshop sobre estratégias de marketing

sociais digital.

Incluséo e Seminario sobre concepgao de programas

Acessibilidade inclusivos.

3. Desenvolver plano de alocacéo de recursos:
Meta: Para criar um plano estruturado que descreva como 0s recursos serao
distribuidos e utilizados.
Acao: Desenvolva um plano detalhado de alocagao de recursos que inclua:

e Lista de recursos
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e Membros da equipe designados
e Cronograma de utilizagao

e Resultados esperados

Este exercicio utiliza a dramatizacido para desenvolver e aplicar habilidades interpessoais e de
gestao empresarial. Os cenarios de dramatizagao fornecem uma maneira pratica para os

membros da equipe praticarem e aprimorarem suas habilidades em situagdes do mundo real.

Passos:
1. Preparagao do cenario:
Meta: Criar cenarios realistas que reflitam potenciais desafios na gestdo empresarial e
na inclusao.
Acao: Desenvolva uma variedade de cenarios relevantes para as atividades da sua
ONG, tais como:
e Conduzindo uma reunido com as partes interessadas
e Negociando com um potencial patrocinador
e Resolvendo um conflito dentro da equipe
e Planejando um evento comunitario inclusivo
2. Atribuicao de funcgao:
Meta: Para garantir que cada membro da equipe tenha a oportunidade de praticar
diferentes habilidades.
Acao: Atribua fungbes aos membros da equipe, garantindo uma rotagéo para que todos

tenham perspectivas diferentes. As fungbes podem incluir:
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Lider de ONG
e Membro da equipe

e Parte interessada
e Patrocinador
e Membro da comunidade
3. Interpretacao de papéis:
Meta: Simular situacdes da vida real e desenvolver habilidades praticas.

Acao: Conduza as sessdes de dramatizagao, seguidas de uma discussao em grupo

para refletir sobre a experiéncia, fornecer feedback e identificar areas de melhoria.

Os planos de desenvolvimento pessoal (PDPs) sdo documentos personalizados que
descrevem os objetivos, as habilidades necessarias e as etapas que cada membro da equipe
seguira para desenvolver suas competéncias. Os PDPs ajudam a garantir o crescimento

pessoal e profissional continuo da equipe.

Passos:
1. Definir metas de desenvolvimento:

Meta: Identificar metas claras e alcangaveis para o desenvolvimento de cada membro
da equipe.
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Acao: Trabalhe com cada membro da equipe para definir metas especificas,
mensuraveis, alcangaveis, relevantes e com prazo determinado (SMART) relacionadas ao

desenvolvimento de suas habilidades.

2. ldentifique as habilidades e recursos necessarios:
Meta: Determinar as competéncias necessarias para atingir os objetivos de
desenvolvimento.
Acao: Com base nos exercicios de planejamento de recursos e mapeamento de
competéncias, identifique as competéncias e recursos necessarios para cada membro da

equipe.

3. Descrever atividades de desenvolvimento:
Meta: Para criar um plano estruturado para desenvolvimento de habilidades.
Acgao: Liste as atividades, como programas de treinamento, workshops, sessdes de
orientagao e materiais de leitura, que cada membro da equipe realizara para desenvolver suas
habilidades.

4. Defina cronogramas e marcos:
Meta: Estabelecer um cronograma para atingir as metas de desenvolvimento.
Acao: Defina cronogramas e marcos claros para cada atividade de desenvolvimento.

Revise e ajuste regularmente os planos conforme necessario.

5. Revisao e feedback:
Meta: Garantir a melhoria continua e o alinhamento com os objetivos organizacionais.
Acao: Agende check-ins regulares para analisar o progresso, fornecer feedback e

ajustar os planos de desenvolvimento conforme necessario.

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo que reflecte apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
informacgdes nela contidas.

Rt Funded by the
LG Erasmus+ Programme
*xx of the European Union




Ao completar os exercicios de Recursos e Planeamento, a sua ONG tera um plano claro para
desenvolver as competéncias necessarias na sua equipa. A alocacao eficiente de recursos e
planos de desenvolvimento direcionados garantem que os membros da sua equipe estejam
bem preparados para apoiar atividades empreendedoras nos setores de esportes e lazer
inclusivos. A actualizagao regular do plano de atribuicdo de recursos e dos planos de
desenvolvimento pessoal ajudara a manter uma equipa dinamica e capaz, pronta para
enfrentar novos desafios e oportunidades.

Objetivo: Estabeleca um cronograma para o desenvolvimento de habilidades e avalie o
progresso regularmente para garantir a melhoria continua e o alinhamento com os objetivos

organizacionais.

Este exercicio envolve a criagdo de um cronograma detalhado para acompanhar o progresso
do desenvolvimento de habilidades dentro da equipe. Um cronograma bem estruturado
garante que as atividades de desenvolvimento sejam concluidas dentro do prazo e que o

progresso seja monitorado regularmente.

Passos:
1. Definir Metas de Desenvolvimento:
Meta: |dentificar metas claras e especificas para o desenvolvimento de cada membro da
equipe.
Acao: Trabalhe com cada membro da equipe para definir suas metas de
desenvolvimento. Certifique-se de que as metas sejam especificas, mensuraveis, alcangaveis,
relevantes e com prazo determinado (SMART).

Exemplo de modelo:
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Melhorar as habilidades de planejamento 31 de agosto
financeiro

Aprimore a experiéncia em marketing digital 15 de junho
Obtenha conhecimento avangado em design 30 de setembro
inclusivo

2. ldentifique os principais marcos:
Meta: Estabelecer pontos de verificagéo significativos que indiquem o progresso em
direcédo aos objetivos de desenvolvimento.
Acao: divida cada meta de desenvolvimento em marcos menores e gerenciaveis.
Identifique as principais conquistas ou habilidades que devem ser alcangadas em cada
estagio.

Exemplo de modelo:

Curso completo de contabilidade 31 de agosto

online

Participe de workshop de 15 de junho
marketing digital

Participe do seminario de design 30 de
inclusivo setembro

3. Defina prazos para marcos:
Meta: Garantir uma abordagem estruturada para alcangar os objectivos de
desenvolvimento.
Acao: atribua prazos especificos para cada marco. Certifique-se de que os prazos
sejam realistas e levem em consideragao a carga de trabalho e outros compromissos do
membro da equipe.

Exemplo de modelo:
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31 de agosto

15 de junho

30 de
setembro

4. Desenvolva o cronograma:
Meta: Para criar uma representacao visual do plano de desenvolvimento.
Acgao: Use um modelo de cronograma ou software para mapear os marcos e prazos.

Isso deve incluir datas de inicio, datas de término e pontos de verificagdo para revisao.

Exemplo de modelo:

Inicio: 1° de Marco 1: 15 de junho | Meta: 31 de
junho agosto

Inicio: 15 de | Marco 1: 3 de junho Meta: 15 de

maio julho
Inicio: 1° de Marco 1: 15 de Meta: 30 de
junho agosto setembro

5. Check-ins regulares:

Meta: Para monitorar o progresso e fazer ajustes conforme necessario.

Acao: Agende reunides regulares de check-in para revisar o progresso, fornecer
feedback e ajustar o cronograma, se necessario. Incentive os membros da equipe a refletir
sobre seu progresso e identificar quaisquer desafios que enfrentem.

Exemplo de modelo:

Alice Curso on-line concluido dentro | Iniciar o préximo médulo
do prazo

Prumo Workshop frequentado, Implementar novas
aplicando novas competéncias | estratégias de marketing
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Carol Preparando-se para o Planejar o projeto
seminario de design inclusivo | pés-seminario

Ao completar os exercicios de Avaliagdo e Encerramento, sua ONG tera um cronograma claro
e estruturado para desenvolver as habilidades necessarias em sua equipe. Revisar e ajustar
regularmente o cronograma garante melhoria continua e alinhamento com os objetivos
organizacionais. Esta abordagem estruturada ajuda a manter uma equipa dinamica e capaz,
pronta para apoiar atividades empreendedoras nos setores do desporto e lazer inclusivos.
Avaliagbes regulares e sessdes de feedback ajudaréo a identificar precocemente os desafios e

permitirao intervengdes oportunas, garantindo progresso e crescimento sustentados.

Este capitulo se concentra na fase crucial de colocar seus planos estratégicos em agao. Com
base nos fundamentos estabelecidos nos Capitulos 1 e 2, onde exploramos a criagao de
empresas sociais e a formacao de aptiddes e competéncias, este capitulo orientara as ONG no
alinhamento das suas atividades empresariais com as suas missdes sociais. O objetivo é
garantir que estas atividades nao sé promovam o desporto inclusivo e o lazer ativo, mas
também apoiem a integracao profissional dos beneficiarios.

Objetivo: Implementar programas de formacao e praticas empresariais que se alinhem
com a missao de promover o desporto inclusivo e o lazer ativo, diversificando as fontes de
rendimento e integrando experiéncias de trabalho que promovam a inclusao e apoiem a
integracao laboral dos beneficiarios.

Componentes chave:

e Alinhamento com Missdes Sociais: E essencial que as ONG garantam que as
suas operacgdes comerciais estdo em harmonia com as suas missdes sociais. Isto
inclui o desenvolvimento de estratégias que incorporem valores sociais nas
praticas empresariais e a garantia de que todas as atividades contribuem para o
objetivo mais amplo da inclusédo.

e Diversificando fontes de renda: Uma estratégia de rendimento robusta e
sustentavel é fundamental para a longevidade e o impacto de qualquer ONG.
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Esta secgao fornecera orientagao sobre como explorar e estabelecer varios
fluxos de rendimento, incluindo subvencgbdes, doacdes, atividades de
empreendimento social e parcerias.

e Promovendo a Inclusao: A integragao de praticas inclusivas nas operagdes
comerciais € fundamental para apoiar eficazmente os beneficiarios. Isto envolve
a criagao de ambientes e experiéncias de trabalho acessiveis e acolhedores para
todos, especialmente para pessoas com deficiéncia.

e Apoiando a integragao no trabalho: Serdo fornecidas orientagdes praticas
sobre como conceber e implementar programas de integracao profissional que
ajudem os beneficiarios a adquirir competéncias valiosas e oportunidades de
emprego. Isto ndo s6 melhora o seu crescimento pessoal, mas também fortalece
a comunidade como um todo.

o Refletindo sobre o alinhamento: A reflexao e a avaliagdo continuas sao
necessarias para garantir que o alinhamento com a missao da ONG seja
mantido. Isto inclui avaliar o impacto das atividades empresariais e fazer os

ajustes necessarios para permanecer fiel a missao.

Objetivo: Implementar programas de formacao e praticas empresariais que se alinhem com a
missao de promover o desporto inclusivo e o lazer ativo, garantindo que todas as atividades

apoiam a integragao laboral dos beneficiarios e contribuem para os objetivos sociais da ONG.

Os workshops de alinhamento s&o concebidos para garantir que as atividades comerciais da
sua ONG estejam consistentemente alinhadas com os seus objetivos sociais. Estes workshops
facilitam a integrac&o de valores sociais nas praticas empresariais e garantem que todos os
aspectos das suas operacdes contribuem para a promog¢ao do desporto inclusivo e do lazer

activo.

Passos:

1. Planeje o workshop:
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Meta: Preparar uma agenda abrangente e reunir os participantes necessarios para um
workshop eficaz.
Acgao:
e Identifique as principais partes interessadas e membros da equipe que devem
participar.
e Desenvolva uma agenda que se concentre no alinhamento das atividades
empresariais com os objetivos sociais.
e Prepare todos os materiais ou recursos necessarios para o workshop, como
apresentacoes, estudos de caso e sugestdes de discussio.
2. Conduza o Workshop:
Meta: Para facilitar discussdes significativas e planejamento colaborativo para alinhar
atividades empresariais com objetivos sociais.
Acgao:
e Comece com uma apresentagcédo descrevendo os objetivos sociais da ONG e as
atividades comerciais atuais.
e Facilite discussbes sobre como cada atividade empresarial apoia ou poderia
apoiar melhor esses objetivos.
e Use métodos interativos, como grupos de discussao, sessdes de brainstorming e
dramatizacéo para explorar diferentes estratégias de alinhamento.
e Incentive os participantes a partilharem as suas ideias e sugestdes para melhorar
o alinhamento.
3. Seguir:
Meta: Para garantir que os resultados do workshop sejam documentados e
implementados de forma eficaz.
Acao:
e Resuma os pontos-chave e itens de agdo do workshop.
e Atribua responsabilidades pela implementacdo das mudangas acordadas.
e Estabeleca prazos para cada item de agao e agende reunides de
acompanhamento para avaliar o progresso.
e Criar um sistema de monitorizacdo para acompanhar a implementagao de

estratégias de alinhamento e avaliar o seu impacto.
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Plano de acédo - ONGs

2.3.2. Lista de controle

Principais partes nao foi Em Concluido Garantir que todas
interessadas e membros da | iniciado andamento as partes
equipe identificados relevantes estejam
envolvidas
Agenda do workshop nao foi Em Concluido Incluir diversas
desenvolvida iniciado andamento perspectivas
Materiais e recursos nao foi Em Concluido Use materiais
preparados iniciado andamento envolventes e
informativos

Apresentacao de objetivos
sociais e atividades atuais

Facilitagcao de discussoes
sobre alinhamento

Uso de métodos interativos

Documentacao dos
pontos-chave e itens de
acao

Atribuicao de
responsabilidades e prazos

Sistema de monitoramento
para acompanhar a
implementacao

Identificar o impacto no
crescimento organizacional
€ N0 compromisso com a
inclusao

2.3.3. Guia para planos de agao da SPORTS INC.
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Objetivo: Equipar os facilitadores com o conhecimento e as ferramentas necessarias para
usar efetivamente os Planos de Acéo “Aspirantes Empreendedores” e “Empresas” da SPORTS
INC., orientando ONGs e beneficiarios a alinhar suas operacdes com missdes sociais e

promover atividades esportivas e de lazer inclusivas.

Como usar os planos de acao “Aspirantes a Empreendedores” e “Empresas” da
SPORTS INC.

Os Planos de Acao da SPORTS INC. sao projetados para fornecer orientagdo abrangente e
ferramentas praticas para aspirantes a empreendedores e empresas existentes no setor de
esportes e lazer inclusivos. Como facilitador, o seu papel é garantir que estes planos de acao
sejam implementados de forma eficaz, promovendo o alinhamento com as missdes sociais,

promovendo a inclusdo e apoiando a integragao profissional dos beneficiarios.

Etapas para facilitadores:
1. Familiarize-se com os Planos de Acéo:
Meta: Obtenha uma compreensao completa da estrutura, objetivos e metodologias dos
Aspirantes a Empreendedores e dos Planos de Agcao de Negdcios.
Acgao:
e Leiatodos os planos de acéo para compreender seu escopo e conteudo.
e Observe as segdes principais relevantes para as atividades da sua ONG e as
necessidades dos seus beneficiarios.
2. Personalize os planos para o seu publico:
Meta: Adapte os planos de acg¢ao ao contexto e as necessidades especificas da sua
ONG e dos seus beneficiarios.
Acao:
e Identifique os desafios e oportunidades unicos em sua comunidade.
e Adapte exercicios e atividades para atender a essas necessidades especificas.
e Incorpore exemplos locais e estudos de caso para tornar o conteudo mais
compreensivel.

3. Conduzir sessodes de treinamento:
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Meta: Treine sua equipe e beneficiarios sobre como usar os planos de agao de forma
eficaz.
Acgao:
e Organizar workshops para apresentar os planos de agéao e seus componentes.
e Fornecga explicacbes detalhadas de cada sec¢éo, destacando os principais
exercicios e listas de verificagcao.
e Use métodos interativos, como discussées em grupo, dramatizagdes e atividades
praticas para envolver os participantes.
4. Implementar os Planos de Acéo:
Meta: Orientar sua equipe e beneficiarios na implementacao dos planos de acao.
Acgao:
e Comece com a fase de ldeacgao, ajudando os participantes a debater e
desenvolver suas ideias de negdcios.
e Passe pelas fases de Preparacao, Implementacao e Avaliacdo sistematicamente.
e Fornecer suporte e feedback continuos para garantir a execugédo bem-sucedida
dos planos.
5. Monitore e avalie o progresso:
Meta: Acompanhe o progresso da implementagéo do plano de acéo e faga os ajustes
necessarios.
Acao:
e Use as listas de verificagao fornecidas para monitorar o progresso em cada
etapa.
e Agende check-ins regulares para revisar as conquistas e enfrentar quaisquer
desafios.

e Colete feedback dos participantes para melhorar continuamente o processo.

Seguindo este guia, os facilitadores podem implementar efetivamente os Planos de A¢ao
“‘Aspirantes a Empreendedores” e “Empresas” da SPORTS INC. Estes planos proporcionam
um quadro abrangente para as ONG alinharem as suas operagdes com missdes sociais,

promoverem atividades desportivas e de lazer inclusivas e apoiarem a integragao profissional
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dos beneficiarios. A monitorizagao e avaliagcao regulares garantem a melhoria continua e o

alinhamento com os objetivos da ONG, promovendo uma comunidade vibrante e inclusiva.

Objetivo: Avalie a eficacia das suas iniciativas reunindo feedback dos beneficiarios e medindo
o impacto social das atividades empresariais. Isto garante a melhoria continua e o alinhamento

com a missdo da ONG de promover desporto e lazer inclusivos.

A recolha de feedback dos beneficiarios é crucial para compreender as suas experiéncias e
identificar areas de melhoria. Uma folha de feedback bem elaborada ajuda a reunir

informacdes valiosas diretamente daqueles que se beneficiam de seus programas.

Passos:
1. Identifique as principais areas para feedback:
Meta: determine os aspectos dos seus programas que vocé deseja avaliar.
Acgao:
e Liste as areas principais, como acessibilidade do programa, qualidade dos

servigos, inclusao, desempenho da equipe e satisfacéo geral.

2. Projete a folha de feedback:
Meta: Crie uma folha de feedback facil de usar que incentive respostas honestas e
abrangentes.

Acao:

e Inclua uma combinagao de questdes quantitativas (por exemplo, escalas de
avaliagdo) e questdes qualitativas (por exemplo, respostas abertas).
e Certifique-se de que a linguagem seja clara e acessivel a todos os beneficiarios.
e Inclua perguntas como:
o Como vocé avaliaria a acessibilidade geral do nosso programa?

o A equipe foi solidaria e inclusiva?

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo que reflecte apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
informacgdes nela contidas.

R Funded by the
T B Erasmus+ Programme
*xx of the European Union




o O que vocé mais gostou no programa?

o Que melhorias vocé sugeriria?

3. Distribua a folha de feedback:

Meta: Garantir que todos os beneficiarios tenham a oportunidade de fornecer feedback.

Acao:

e Distribua as folhas de feedback no final dos programas ou atividades.

e Fornecga opgdes de envio anénimo para incentivar feedback honesto.

e Considere oferecer versoes fisicas e digitais por conveniéncia.

4. Analise o feedback:

Meta: Identifique tendéncias e areas de melhoria com base no feedback recebido.

Acgao:

e Colete e compile o feedback.

e Analise as respostas para identificar temas comuns e areas especificas que

precisam de atengao.

e Use os insights para tomar decis6es informadas sobre ajustes e melhorias do

programa.

nao foi Em Concluido | Visite regularmente

iniciado andamento

nao foi Em Concluido | Atualizagdo com base no

iniciado andamento feedback

nao foi Em Concluido | Garantir que todos os

iniciado andamento beneficiarios sejam
alcancados
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nao foi Em Concluido | Implemente insights de
iniciado andamento forma eficaz

Medir o impacto social das suas atividades empresariais € essencial para demonstrar a
eficacia das suas iniciativas e fazer melhorias baseadas em dados. Este exercicio apresenta

ferramentas e métodos para medir e avaliar sistematicamente o seu impacto social.

Passos:

1. Identifique indicadores de impacto:

Meta: Defina indicadores especificos que reflitam o impacto social das suas atividades.
Acgao:

e |dentificar indicadores como o0 aumento da participacdo no desporto, a melhoria da
saude fisica e mental, o reforgo do envolvimento comunitario e as oportunidades de
emprego para os beneficiarios.

e Considere tanto indicadores quantitativos (por exemplo, numero de participantes, taxas
de emprego) como indicadores qualitativos (por exemplo, depoimentos de beneficiarios,

feedback da comunidade).

2. Selecione Ferramentas de medigao:
Meta: Escolha ferramentas apropriadas para medir cada indicador de impacto.
Acao:
e Use pesquisas e questionarios para coletar dados quantitativos.
e Conduza entrevistas e grupos focais para coletar insights qualitativos.

e Implementar ferramentas e software digitais para coleta e analise de dados.

3. Coletar dados:
Meta: Reuna dados sistematicamente usando as ferramentas selecionadas.
Acgao:
e Programe periodos regulares de coleta de dados (por exemplo, mensalmente,

trimestralmente).
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e Certifique-se de que os métodos de coleta de dados sejam consistentes e
confiaveis.
e Treine funcionarios e voluntarios sobre como usar efetivamente as ferramentas
de medigao.
4. Analisar e relatar descobertas:
Meta: Analise os dados coletados para avaliar o impacto social de suas atividades.
Acao:
e Compile e analise os dados para identificar tendéncias e medir o progresso em
relagao aos seus indicadores.
e Prepare relatérios que resumam as descobertas e destaquem os principais
insights.
e Compartilhe os relatérios com as partes interessadas, incluindo beneficiarios,
funcionarios, parceiros e financiadores.
5. Use as descobertas para melhorar os programas:
Meta: Utilize os insights obtidos com a medi¢ao de impacto para aprimorar seus
programas.
Acao:
e Identifique areas de melhoria com base nas descobertas.
e Desenvolva planos de acéo para abordar quaisquer lacunas ou desafios.
e Monitore e ajuste continuamente seus programas para maximizar seu impacto

social.

Ao desenvolver um mecanismo de feedback abrangente e medir sistematicamente o impacto
social das suas atividades, a sua ONG pode garantir que permanece alinhada com a sua
missao e continua a promover desportos e lazer inclusivos de forma eficaz. A recolha e analise
regular do feedback dos beneficiarios n&o s6 ajuda a melhorar os programas actuais, mas
também cria confianga e envolvimento na comunidade. Utilizar os insights obtidos com a
medi¢ao de impacto garante que suas iniciativas estejam fazendo uma diferencga significativa e

apoia a melhoria continua e o planejamento estratégico.
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Objetivo: Realize uma avaliagcdo completa de suas atividades de alinhamento para garantir
que sejam eficazes e alinhadas com a missdo da ONG. Isto inclui a realizagdo de uma analise

de equilibrio para avaliar o impacto global e a eficacia das suas iniciativas.

Como conduzir uma revisao de equilibrio

Uma revisado de equilibrio € um processo de avaliagdo abrangente utilizado para avaliar a
eficacia e o alinhamento das atividades de uma organizagédo com a sua missao. Este processo
€ crucial para que as organizagdes sem fins lucrativos garantam que as suas iniciativas nao s6
alcangam os resultados pretendidos, mas também contribuem positivamente para a sua
missao global.

Para comecar, é crucial definir critérios de avaliagao claros. Isso envolve a identificagao de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) que se alinham com a missao da organizagao. Estes
KPls podem incluir medidas de saude financeira, eficiéncia operacional, satisfacao dos
beneficiarios e impacto na comunidade. E importante que estes critérios reflitam objetivos de
curto e longo prazo, proporcionando uma visao abrangente do desempenho da organizagao.
Uma vez estabelecidos os critérios de avaliagédo, o proximo passo € a recolha de dados
abrangentes. Estes dados devem provir de diversas fontes e incluir elementos quantitativos e
qualitativos. Os dados quantitativos podem consistir em métricas de desempenho financeiro e
taxas de participagao, enquanto os dados qualitativos podem ser recolhidos através de
inquéritos, entrevistas, grupos focais e estudos de caso. Esta recolha diversificada de dados
garante uma compreensao holistica do impacto e das operagdes da organizacgéao.

Depois de coletados os dados, eles precisam ser analisados minuciosamente. Isso envolve
comparar os dados com os KPlIs predefinidos para identificar tendéncias, pontos fortes e areas
de melhoria. Ferramentas como a analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas) podem ser particularmente uteis nesta fase, pois ajudam a interpretar os dados
dentro de um contexto estratégico mais amplo.

A revisao do equilibrio em si normalmente envolve uma reunido onde as conclusdes da analise
de dados séo apresentadas as principais partes interessadas, incluindo membros do conselho,
funcionarios e parceiros importantes. Esta reunido deve encorajar a discussao aberta sobre as

implicacdes das conclusdes e gerar ideias para melhorias. E essencial que todos os
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participantes compreendam os dados e se sintam capacitados para contribuir com as suas
ideias e sugestdes.

Apods a discussao, o proximo passo € desenvolver planos de acdo com base nas conclusdes
da revisdo. Estes planos devem delinear medidas especificas para abordar areas que
necessitam de melhorias e reforgar estratégias bem-sucedidas. E importante atribuir
responsabilidades e definir prazos claros para a implementacéo destas etapas, garantindo a
responsabilizagcdo e 0 acompanhamento do progresso. Além disso, o agendamento de
revisbes de acompanhamento ajudara a monitorar a implementagao desses planos de agéo e
garantira a melhoria continua.

Para monitorizar e avaliar eficazmente as atividades de alinhamento, pode ser utilizada uma
lista de verificagdo detalhada. Esta lista de verificagdo deve abranger todo o processo, desde a
definicdo de critérios de avaliagao e recolha de dados até a analise dos dados, realizagao de
reunides de revisdo e desenvolvimento de planos de acgao. A actualizagao regular desta lista
de verificagdo ajudara a manter o processo no bom caminho e a garantir que todos os
aspectos da revisao do saldo sejam completamente cobertos.

A utilizagao de recursos como o Balanced Scorecard Institute pode fornecer orientagdes e
ferramentas valiosas para a implementagao de Balanced Scorecards em organizagbes sem
fins lucrativos. Ferramentas de coleta de dados como SurveyMonkey e Google Forms, bem
como ferramentas de visualizacdo de dados como Tableau, podem aumentar a eficacia do
processo de revisdo. Além disso, cursos online sobre monitoramento e avaliagao, disponiveis
em plataformas como Coursera, edX e Udemy, podem fornecer treinamento adicional e
insights sobre métodos de avaliacao eficazes.

Em resumo, a realizagdo de uma revisao do equilibrio envolve a definicao de critérios de
avaliacao claros, a recolha e anélise de dados abrangentes, a facilitagao da discussao aberta
entre as partes interessadas e 0 desenvolvimento de planos de melhoria viaveis. Ao seguir
estes passos e utilizar os recursos disponiveis, as organizagdes sem fins lucrativos podem
garantir que as suas atividades estdo alinhadas com a sua misséo e alcangam o impacto
desejado. Avaliagdes e ajustes regulares com base nessas revisdes sdo essenciais para a

melhoria continua e 0 sucesso a longo prazo.
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Plano de acédo - ONGs

Como as tarefas foram atribuidas e os principais marcos definidos, agora € a hora de monitorar
as etapas que vocé decidiu. Verificagdes e atualizagbes regulares irdo ajuda-lo a manter uma
visdo geral da colaboragéo, das suas responsabilidades e de outras etapas cruciais no
estabelecimento de uma empresa inclusiva. Acompanhe e analise o progresso de cada tarefa,

comparando as metas iniciais com o status atual e ajustando conforme necessario para

permanecer alinhado com sua missao.

2.3.6. Perguntas auto-reflexivas
e O langcamento do programa esta dentro do cronograma?
e Que obstaculos surgiram e que solugdes foram encontradas?
e Qual é a resposta da comunidade ao programa?

e Como a equipe esta se adaptando e implementando praticas inclusivas?

2.3.7. Lista de controle

Definir critérios de nao foi Em Concluido | Certifique-se de que os
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iniciado andamento critérios sejam
abrangentes

nao foi Em Concluido | Aprimore os métodos de

iniciado andamento coleta de dados

nao foi Em Concluido | Use ferramentas de

iniciado andamento analise avancadas

nao foi Em Concluido | Incentive o dialogo aberto

iniciado andamento

nao foi Em Concluido | Atualize regularmente os

iniciado andamento planos de acao

nao foi Em Concluido | Agende revisdes

iniciado andamento periddicas

A medida que as ONG completam esta fase, os seus programas inclusivos devem envolver

ativamente a comunidade, marcando um marco significativo no seu compromisso com a

inclusao.

Baseando-se na SPORTS INC. estudos de caso e histérias de sucesso, conceituamos

avancgos potenciais para varios modelos de negdcios de esportes e lazer inclusivos. Estas

ideias podem servir de catalisador ao considerar a progressao para além da fase de

idealizacdo do empreendimento da sua ONG.

Para aprofundar a sua compreensao deste Plano de Agao e utilizar as competéncias

desenvolvidas, considere aprofundar-se nos seguintes tipos de recursos:

e Um guia geral para netiqueta

e Networking para lideres de ONGs
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https://sportsinclusive.org/case-studies
https://www.youtube.com/watch?v=eq4sNeuAcJw
https://www.youtube.com/watch?v=4ARTXfY8Yhw

e Como fazer uma parceria comercial funcionar

Artigos e exemplos:

e Como selecionar a melhor ideia ao final de uma sessao de idealizacao
e Como vocé alinha seus objetivos e expectativas com seus colaboradores antes de

iniciar um projeto? (linkedin. com)

e 5 problemas comuns de colaboragdo e como gerencia-los | De fato.com
o Melhores maneiras de monitorar e comunicar o progresso do seu projeto | Blog do

Lucidchart

e O poder da colaboracédo: Dra. Shelle VanEtten de Sanchez no TEDxABQWomen

Objetivo: Fornecer apoio e recursos continuos para garantir o crescimento sustentavel da
ONG e de suas iniciativas. Este capitulo aborda o apoio continuo necessario tanto para as
ONG como para os seus beneficiarios. Inclui a analise das barreiras enfrentadas pelos
beneficiarios, especialmente as barreiras internas, e a utilizagdo da plataforma SPORTS INC
para capacita-los como empreendedores. O capitulo incentiva as ONG a envolverem-se
continuamente e a refletirem sobre a plataforma de aprendizagem e os planos de agao
concebidos para aspirantes a empreendedores, a fim de garantir apoio e desenvolvimento

sustentados.

O estabelecimento de um sistema de apoio robusto é essencial para garantir o apoio continuo
das ONG e dos seus beneficiarios. Isto envolve a criagdo de programas estruturados e a
utilizacao dos recursos disponiveis para responder as necessidades e desafios enfrentados

pelos beneficiarios.

Os programas de mentoria s&o cruciais para fornecer orientagdo e apoio continuos aos
aspirantes a empreendedores. Ao juntar empreendedores experientes com novos, as ONG

podem promover um ambiente de apoio que incentiva o crescimento e a aprendizagem.
2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532

O apoio da Comissao Europeia a produgao desta publicagdo ndo constitui um endosso ao conteudo que reflecte apenas as
opinides dos autores, e a Comissao nao pode ser responsabilizada por qualquer utilizagdo que possa ser feita das
informacgdes nela contidas.

R Funded by the
T B Erasmus+ Programme
*xx of the European Union



https://www.youtube.com/watch?v=fG_NBTeNN2s&feature=youtu.be
https://www.interaction-design.org/literature/article/how-to-select-the-best-idea-by-the-end-of-an-ideation-session
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-align-your-goals-expectations-collaborators
https://www.linkedin.com/advice/0/how-do-you-align-your-goals-expectations-collaborators
https://www.indeed.com/career-advice/career-development/collaboration-problems
https://www.lucidchart.com/blog/better-ways-to-monitor-and-communicate-your-project-progress
https://www.lucidchart.com/blog/better-ways-to-monitor-and-communicate-your-project-progress
https://www.youtube.com/watch?v=VmQVNE-MbKI

Etapas para desenvolver um programa de mentoria:

1. Identifique mentores potenciais:

Entre em contato com empreendedores experientes de sua rede que estejam
dispostos a compartilhar seu conhecimento e experiéncia.

Considere profissionais do setor, empresarios de sucesso e membros seniores
de sua ONG.

2. Recrutar e combinar mentores e pupilos:

Desenvolva uma estratégia de recrutamento para atrair mentores em potencial.
Combine mentores com pupilos com base em seus interesses, objetivos e areas
de especializagao.

Garanta a compatibilidade considerando fatores como estilo de comunicacao e

experiéncia profissional.

3. Defina objetivos e expectativas claros:

Defina os objetivos do programa de mentoria € comunique-os claramente aos
mentores e pupilos.
Estabeleca diretrizes para o relacionamento de mentoria, incluindo a frequéncia

das reunides e os tipos de apoio prestados.

4. Fornece treinamento e recursos:

Ofereca sessodes de treinamento para mentores para aprimorar suas habilidades

de coaching e liderancga.

Forneca recursos como manuais de mentoria, ferramentas de comunicacgao e

modelos de definicdo de metas.

5. Facilite check-ins regulares e sessdes de suporte:

e Agende reunides regulares entre mentores e pupilos para discutir o progresso e

enfrentar quaisquer desafios.
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e Organize reunides de grupo ou workshops para promover um senso de

comunidade e incentivar a aprendizagem compartilhada.

6. Avalie e ajuste o programa:
e Colete feedback de mentores e pupilos para avaliar a eficacia do programa.
e Faca ajustes com base no feedback para melhorar o programa e resolver

quaisquer problemas.

nao foi Em Concluido | Expanda a rede de
iniciado andamento mentores

nao foi Em Concluido | Melhore o processo de
iniciado andamento correspondéncia

nao foi Em Concluido | Esclareca as diretrizes
iniciado andamento regularmente

nao foi Em Concluido | Atualizar materiais de
iniciado andamento treinamento

nao foi Em Concluido | Aumente a frequéncia das
iniciado andamento reuniodes

nao foi Em Concluido | Incorpore feedback
iniciado andamento continuamente

A plataforma SPORTS INC oferece uma gama de recursos e planos de agao concebidos para
apoiar aspirantes a empreendedores. Ao envolverem-se ativamente nesta plataforma, as ONG

podem fornecer apoio continuo aos seus beneficiarios.
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1. Analise as barreiras enfrentadas pelos beneficiarios:
e Identifique as barreiras externas e internas que dificultam o progresso dos
beneficiarios.
e Utilize ferramentas e avaliagbes disponiveis na plataforma SPORTS INC para

compreender profundamente esses desafios.

2. Capacitar beneficiarios:
e Aproveite os modulos de aprendizagem e planos de acao da plataforma SPORTS
INC para capacitar os beneficiarios.
e Incentive o aprendizado e o desenvolvimento continuos por meio dos recursos da

plataforma.

3. Envolva-se continuamente com a plataforma:
e Revise e reflita regularmente sobre os médulos de aprendizagem e planos de
acao.

e Fique atualizado com novos recursos e atualizagdes na plataforma.

4. Promova a aprendizagem e 0 apoio entre pares:
e Incentive os beneficiarios a se conectarem com colegas na plataforma para
compartilhar experiéncias e apoiar uns aos outros.
e Facilite discussdes em grupo e féruns para promover um ambiente de

aprendizagem colaborativo.

O apoio continuo ¢é vital para o crescimento sustentavel das ONG e das suas iniciativas. Ao
desenvolver programas estruturados de mentoria e utilizar ativamente recursos como a
plataforma SPORTS INC, as ONG podem garantir apoio e capacitagdo continuos aos seus
beneficiarios. O envolvimento regular com estas ferramentas e praticas reflexivas ajudara as
ONG a enfrentar os desafios de forma eficaz e a promover o sucesso a longo prazo dos seus
programas.
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Objetivo: Estabelecer mecanismos para recolher e responder ao feedback dos beneficiarios e

partes interessadas. Avaliar as necessidades continuas de formagéao e recursos para garantir a

melhoria continua e o alinhamento com a missdo da ONG.

Os ciclos de feedback sé&o essenciais para compreender a eficacia dos seus programas e fazer

os ajustes necessarios. O estabelecimento de mecanismos para recolher e responder ao

feedback dos beneficiarios e das partes interessadas ajuda a avaliar as necessidades

continuas e a melhorar o apoio prestado.

Etapas para estabelecer ciclos de feedback:

1. Identifique as principais fontes de feedback:

Determine quem fornecera feedback, incluindo beneficiarios, funcionarios,
voluntarios e partes interessadas externas.
Considere diferentes perspectivas para obter uma compreensao abrangente do

impacto do programa.

2. Desenvolva ferramentas de feedback:

Crie pesquisas, questionarios e guias de entrevista personalizados para cada
grupo de entrevistados.
Para obter insights detalhados, use métodos quantitativos (por exemplo, escalas

de classificagao) e qualitativos (por exemplo, perguntas abertas).

3. Implementar coleta de feedback:

Agende intervalos regulares para coletar feedback, como pesquisas trimestrais
ou entrevistas anuais.
Garanta o anonimato sempre que possivel para encorajar respostas honestas e

abertas.

4. Analisar comentarios:
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e Compile e analise os dados coletados para identificar temas comuns, pontos

fortes e areas que precisam de melhorias.

e Use ferramentas como a anédlise SWOT para interpretar o feedback no contexto

de seus objetivos estratégicos.

5. Responder ao feedback:

e Desenvolva planos de acéo para abordar o feedback, descrevendo etapas

especificas para fazer melhorias.

e Comunique as partes interessadas sobre as mudancgas que estdo sendo feitas

em resposta aos seus comentarios.

6. Monitorar e revisar:

e Revise regularmente os ciclos de feedback para garantir que sejam eficazes e

faga os ajustes necessarios.

e Buscar continuamente novas maneiras de melhorar os mecanismos de feedback

e o0 envolvimento com as partes interessadas.

nao foi Em Concluido | Expanda a rede de
iniciado andamento feedback

nao foi Em Concluido | Atualize as ferramentas
iniciado andamento regularmente

nao foi Em Concluido | Garanta intervalos
iniciado andamento regulares de coleta

nao foi Em Concluido | Use métodos de analise
iniciado andamento avangados
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nao foi Em Concluido | Comunique as acoes de
iniciado andamento forma eficaz

nao foi Em Concluido | Melhorar continuamente
iniciado andamento 0S mecanismos

Ao implementar ciclos de feedback estruturados, as ONG podem garantir que alinham
continuamente as suas atividades com as necessidades e expectativas dos seus beneficiarios
e partes interessadas. A coleta e analise regulares de feedback ajudam a identificar
necessidades de treinamento e recursos, promovendo uma cultura de melhoria continua e
engajamento. Esta abordagem n&o s6 aumenta a eficacia do programa, mas também fortalece
o relacionamento entre a ONG e a sua comunidade, promovendo o crescimento e o impacto

sustentaveis.

Objetivo: Estabelecer mecanismos para avaliar e concluir sessdes de mentoria com os
beneficiarios de forma eficaz. Isto envolve o desenvolvimento de um mecanismo de equilibrio e
revisao para avaliar o impacto global dos programas de apoio e fazer os ajustes necessarios

para garantir a melhoria continua e o alinhamento com a misséo da ONG.

A implementacao de um mecanismo estruturado de equilibrio e revisao € crucial para garantir
que as sessodes de orientagao e os programas de apoio sejam eficazes e benéficos para os
beneficiarios. Este processo ajuda a avaliar o impacto das sessdes, identificar areas de

melhoria e planejar suporte futuro.

Etapas para desenvolver um mecanismo de equilibrio e revisao:
1. Defina objetivos e critérios claros:
Meta: Defina como sera o sucesso das sessdes de mentoria.
Acao:
e Estabeleca objetivos especificos e mensuraveis para o programa de mentoria.
e Identifique os principais indicadores de desempenho (KPls), como

desenvolvimento de habilidades, niveis de confianga e progresso dos negdcios.
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2. Colete feedback e dados:
Meta: Obtenha feedback abrangente de mentores e pupilos.
Acao:
e Desenvolva formularios de feedback e pesquisas personalizadas para avaliar a
eficacia das sessdes de mentoria.
e Agende pontos regulares de coleta de feedback, como revisdes intermediarias e

finais.

3. Analise feedback e dados de desempenho:
Meta: Avalie os dados para compreender o impacto do programa de mentoria.
Acao:
e Compilar e revisar o feedback de mentores e pupilos.
e Analise dados de desempenho para identificar tendéncias, sucessos e areas que

precisam de melhorias.

4. Conduzir reunides de revisao:
Meta: Discuta as descobertas e planeje melhorias futuras.
Acgao:
e Realize reunides de revisdo com mentores, pupilos e coordenadores de
programa para discutir o feedback e a analise.
e Incentive a discussao aberta para explorar as implicagdes das descobertas e

gerar insights acionaveis.

5. Desenvolva Planos de Acéo:
Meta: Criar planos especificos para resolver problemas identificados e aprimorar o
programa.
Acao:
e Descreva as etapas para melhorar as sessdes de mentoria com base nas
conclusdes da revisao.

e Atribua responsabilidades e estabeleca prazos para implementar essas etapas.
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e Planeje revisbes de acompanhamento para monitorar o progresso e garantir a

melhoria continua.

nao foi Em Concluido | Certifique-se de que os

iniciado andamento objetivos sejam
especificos

nao foi Em Concluido | Aumente a frequéncia de

iniciado andamento feedback

nao foi Em Concluido | Use técnicas avancgadas

iniciado andamento de analise

nao foi Em Concluido | Promova uma discussao

iniciado andamento aberta

nao foi Em Concluido | Atualize regularmente os

iniciado andamento planos de agao

nao foi Em Concluido | Agende revisdes

iniciado andamento periodicas

Usando a plataforma de e-learning SPORTS INC., fornecemos estudos de caso como ponto de

partida. “ldeamos” alguns proximos passos possiveis para 2 destes casos, que podem servir

de inspiragao na hora de refletir sobre a fase de ideacgao.

Para melhorar a sua compreensao deste Plano de A¢ao e aplicar as competéncias e

conhecimentos adquiridos, considere explorar os seguintes recursos:
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https://sportsinclusive.org/case-studies

Tutoriais e como fazer:

m_Qui ra inician re monitoramen valiacio inclusivos: falar fazer
e Consultas on-line do ACNUR em 2023 com ONGs

e Construindo um movimento esportivo mais inclusivo: por onde comecar?

e 'Utilizar o desporto como ferramenta para criar uma sociedade inclusiva'

e Como reinventar a experiéncia do cliente através do design thinking

e Exercicios eficazes de ideacdo e como usa-los
e Inclusdo através do esporte

m lecionar a melhor idei final m i liz

Articoarquivos e exemplos:

e Monitoramento de projetos: o que é e por que é importante

e Fundamentos de programas esportivos inclusivos

e Dicas para uma linguagem inclusiva no desporto para pessoas com deficiéncia
e 4 maneiras de criar programas esportivos e recreativos inclusivos para criancas com

deficiéncia
e Quebrando Barreiras: Estratégias para Inclusdo no Esporte
e Atividades de lazer para pessoas com deficiéncia: abracando a incluséo e a diversao

Ao utilizar totalmente os recursos fornecidos, vocé pode expandir sua compreensdo e
aprimorar suas capacidades, o que é crucial para conduzir com eficacia a etapa de Avaliacéo e
Encerramento do Plano de Ag¢do da SPORTS INC. Essa proficiéncia aprimorada nao apenas
auxilia suas iniciativas atuais, mas também enriquece empreendimentos futuros. Com esta
base sdélida de conhecimento, vocé estara mais bem equipado para se envolver em
colaboragbes significativas, navegar rapidamente pelo cenario em evolugdo da industria
inclusiva de esportes e lazer e orientar sua empresa em dire¢gao ao crescimento e ao sucesso

sustentados.
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https://www.activityinfo.org/blog/posts/2021-01-19-a-beginners-guide-to-inclusive-monitoring-and-evaluation.html
https://www.unhcr.org/events/2023-unhcr-online-consultations-ngos
https://engso.eu/building-a-more-inclusive-sport-movement-where-to-start/
https://www.sportanddev.org/latest/news/using-sport-tool-create-inclusive-society
https://home-affairs.ec.europa.eu/system/files/2022-01/ran_y-e_inclusion_through_sports_01122021_en.pdf
https://unito.io/blog/project-monitoring/
https://www.inclusivesportdesign.com/blog-posts/fundamentals-of-inclusive-sport-programs
https://www.inclusivesportdesign.com/blog-posts/tips-for-inclusive-language-in-sport-for-people-with-disability
https://www.kit.org/build-inclusive-sports/
https://www.kit.org/build-inclusive-sports/
https://sportsdegreeonline.org/inclusivity-in-sports/
https://blog.giv.care/leisure-activities-for-people-with-disabilities/

