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Atribuição - Você deve dar crédito apropriado, forneça um link para a licença e indicar se

foram feitas alterações. Você pode fazê-lo de qualquer maneira razoável, mas não de forma

que sugira que o licenciante endossa você ou seu uso.

Sem restrições adicionais — Você não pode aplicar termos legais ou medidas tecnológicas

que restringem legalmente outros de fazerem qualquer coisa que a licença permita.

Avisos:

Você não precisa cumprir a licença para elementos do material de domínio público ou onde

seu uso for permitido por um órgão aplicável. exceção ou limitação.

Nenhuma garantia é dada. A licença pode não conceder todas as permissões necessárias

para o uso pretendido. Por exemplo, outros direitos, como publicidade, privacidade ou direitos

morais pode limitar a forma como você usa o material.

Todos os direitos reservados.

direito autoral

© Copyright 2024 SPORTS INC Consórcio

Este documento pode sofrer alterações sem aviso prévio.
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1. Introdução
1.1. Sobre os Planos de Ação

Bem-vindo aos Planos de Ação da SPORTS INC., projetados para capacitar aspirantes a

empreendedores, ONGs, empresas e empresas sociais na área de esportes inclusivos e lazer

ativo. Nosso objetivo é fornecer a você as ferramentas, estratégias e insights necessários para

desenvolver, implementar e sustentar esportes inclusivos e lazer ativo. Através destes planos

de ação, procuramos melhorar o alinhamento estratégico e processual no setor do desporto

inclusivo, garantindo que as iniciativas sejam inclusivas, impactantes e sustentáveis.

Os Planos de Acção da SPORTS INC. têm um objectivo duplo: ajudar os aspirantes a

empreendedores e as empresas existentes na concepção e desenvolvimento de actividades

desportivas ou de lazer inclusivas e orientar as ONG e as empresas sociais na criação ou

diversificação de iniciativas desportivas e de lazer inclusivas. O objetivo final é promover um

ecossistema vibrante onde as atividades desportivas e de lazer inclusivas sejam acessíveis a

todos, incluindo pessoas com deficiência e necessidades especiais.

1.2. Abordagem
Para atingir nossos objetivos, adotamos uma abordagem holística que aborda tanto os

aspectos conceituais quanto práticos necessários para uma implementação bem-sucedida. Isto

abrange a compreensão das necessidades de diversos grupos, a promoção de comunicação e

colaboração eficazes e a construção de equipas multidisciplinares em diferentes setores. O

foco está na idealização, desenvolvimento e avaliação de atividades esportivas e de lazer

inclusivas que tenham impacto social.

1.3. Objetivos do Plano de Ação
Apresentamos três planos de ação distintos para atender às necessidades específicas dos

nossos grupos-alvo:

1. Aspirantes a empreendedores Plano de ação: Este plano orienta aspirantes a

empreendedores no processo de criação de uma empresa ou de se tornarem

empreendedores individuais na área de esportes e lazer inclusivos. Inclui exercícios,
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listas de verificação e tarefas para cada etapa: Ideação, Desenvolvimento,

Implementação e Avaliação de Impacto.

2. Plano de Acção das ONG: Concebido especificamente para ONG que trabalham com

e para pessoas com deficiência, que pretendem criar a sua empresa social como forma

de proporcionar aos seus beneficiários experiência de trabalho e diversificar os

rendimentos, ou formar os seus beneficiários para se tornarem (potenciais)

empresários., este plano descreve etapas para criar ou diversificar iniciativas. Fornece

orientações, questões autorreflexivas e exercícios para cada etapa, com foco na criação

de oportunidades para pessoas com deficiência e necessidades especiais.

3. Plano de Ação Empresarial: Adaptado às empresas e empresas sociais existentes,

este plano capacita-as a idealizar, desenvolver e implementar atividades desportivas e

de lazer inclusivas. Oferece ferramentas e diretrizes para cada etapa para garantir que

essas iniciativas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos e operacionais.

1.4. Resultados esperados
Ao envolverem-se nestes planos de acção, os aspirantes a empreendedores, ONG, empresas

e empresas sociais podem esperar os seguintes resultados:

● Melhor compreensão das necessidades e oportunidades em esportes e lazer inclusivos.

● Melhor capacidade para idealizar, desenvolver e implementar iniciativas inclusivas.

● Maior conhecimento e habilidades para criar atividades impactantes e sustentáveis.

● Relacionamentos e parcerias fortalecidos nos setores de esportes e lazer inclusivos.

● Implementação bem sucedida de iniciativas desportivas e de lazer inclusivas.

● Alcance e impacto ampliados, especialmente entre pessoas com deficiência e

necessidades especiais.

Estes planos de ação são adaptados a indivíduos e organizações que procuram causar um

impacto positivo no domínio do desporto e do lazer inclusivos. Ao longo dos planos de ação,

forneceremos instruções claras, exercícios práticos e orientações para facilitar sua jornada

rumo à criação de iniciativas inclusivas e impactantes.

Vamos embarcar juntos nesta jornada inspiradora e transformadora, libertando o potencial do

desporto e do lazer inclusivos para todos.
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2. Aspirante Plano de Ação Empreendedor

O Plano de Acção para Aspirantes a Empreendedores é uma parte fundamental dos Planos de

Acção da SPORTS INC., especificamente direccionados para capacitar potenciais

empreendedores na área do desporto e lazer inclusivos. Este guia dinâmico oferece uma

estrutura estratégica e ferramentas práticas para ajudá-lo na transição das ideias iniciais para

a implementação real do negócio, com foco na criação de um impacto social através de

esportes e lazer inclusivos.

Com um roteiro abrangente que abrange etapas principais, como concepção, identificação de

problemas, desenvolvimento de soluções e avaliação de impacto, este plano de ação fornece

uma abordagem estruturada para abrir um negócio ou se tornar um empreendedor individual.

Inclui recursos como exercícios, listas de verificação, perguntas reflexivas e tarefas em cada

etapa.

Entendemos que iniciar um negócio na área de esportes e lazer inclusivos pode ser um

desafio. Este plano visa simplificar o processo, proporcionar clareza e apoiá-lo em toda a sua

jornada empreendedora. Nosso objetivo final é capacitá-lo com as habilidades, o conhecimento

e a confiança para criar e sustentar com eficácia atividades esportivas e de lazer inclusivas

que tenham impacto social.

Quer pretenda iniciar um ginásio inclusivo, um programa desportivo para pessoas com

necessidades especiais ou qualquer outro negócio neste sector, o Plano de Acção para

Aspirantes Empreendedores está aqui para o guiar em cada passo da sua jornada. Este

caminho exige comprometimento, criatividade e vontade de abraçar soluções inovadoras, e

estaremos com você em cada etapa do caminho.
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Vamos aproveitar o poder do desporto e do lazer inclusivos, desbloquear novas oportunidades

e levar as suas aspirações empreendedoras a novos patamares. Bem-vindo ao seu futuro

impactante.

2.1. Ideação
Vamos começar com a fase de Ideação, semelhante a uma sessão de brainstorming. Aqui,

você deverá considerar vários aspectos relacionados à criação de um negócio de esportes e

lazer inclusivo. O primeiro passo é identificar a identidade do seu negócio e o problema que

deseja resolver para seus clientes. Como seria isso? Que benefícios e desafios potenciais

podem surgir?

2.1.1. Exercício 1
Antes de iniciar o processo de ideação, é importante refletir sobre o propósito do seu

empreendimento. Pergunte a você mesmo as seguintes questões:

Pergunte a si mesmo Dica

Qual é o problema que quero resolver? (ou
seja, falta de serviços ou produtos em
esportes inclusivos e lazer ativo)

Considere tanto os desafios externos (como
o financiamento e a concorrência no
mercado) como os desafios internos (como a
sua própria experiência).

Como empresas semelhantes no meu setor
resolveram esse problema?

Pesquise as acomodações e adaptações
necessárias para diversas deficiências para
garantir que seus produtos e serviços sejam
verdadeiramente inclusivos.

Imagine a situação ideal, qual seria o status
desejado após a resolução do problema?

Crie para si mesmo uma imagem de qual é a
situação desejada.

2.1.2. Exercício 2
Pense sobre os processos que serão afetados pelo seu negócio, sejam processos internos ou

relacionados à cadeia de valor, fornecedores ou clientes, e quais serão os benefícios ou

desafios relacionados a essa mudança.
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Identifique o
processo ou
processos afetados
pela sua ideia de
negócio

Definir como o processo é afetado
(por exemplo, maior
acessibilidade em esportes
inclusivos e lazer ativo)

Benefícios Desafios

Formar uma equipa na
temática do desporto
inclusivo e do lazer
ativo.

Alocar tempo e recursos em
treinamentos para uma compreensão
coletiva das mudanças e propósitos da
disciplina.

Melhor
compreensão
e
competência.

Definindo KPIs
para o
sucesso.

Comunicar uma ideia
aos clientes.

Aumento da comunicação através de
diferentes canais e ampliação do
segmento-alvo.

Constrói
confiança e
clientes em
potencial.

Desenvolvend
o uma
estratégia de
comunicação.

Esta abordagem irá ajudá-lo a articular claramente a sua ideia de negócio e a preparar-se para

as próximas fases de desenvolvimento do seu empreendimento desportivo e de lazer inclusivo.

2.1.3. Perguntas auto-reflexivas
Agora que você tem uma ideia mais clara da sua visão para um negócio de esporte e lazer

inclusivo, reflita sobre os seguintes aspectos para entender melhor sua jornada pela frente:

● Preocupações e Desafios:

1. Quais são os seus receios ou reservas sobre iniciar um negócio de desporto e

lazer inclusivo?

2. Que barreiras ou desafios poderá enfrentar, tais como garantir financiamento,

encontrar pessoal qualificado ou responder às necessidades específicas das

pessoas com deficiência?

3. Considere possíveis desafios logísticos, como acessibilidade às instalações ou

especializado necessidades de equipamentos.

● Impacto nos negócios e relações na cadeia de valor:
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1. Como iniciar um negócio de esportes e lazer inclusivo afetará seu estilo de vida e

relacionamentos profissionais atuais?

2. Existem empresas, fornecedores ou organizações no setor esportivo inclusivo

com as quais você precisa colaborar? Até que ponto estão preparados ou

abertos para tal colaboração?

3. Reflita sobre o impacto potencial na sua vida pessoal e quaisquer ajustes que

possam ser necessários para equilibrar as suas novas responsabilidades

empresariais.

● Colaboração e Networking:

1. Com base na sua análise inicial, que tipo de colaboração ou networking você

precisa estabelecer para o seu negócio?

2. Precisa de parcerias com organizações locais, instalações desportivas ou grupos

de defesa das pessoas com deficiência para aumentar a inclusão dos seus

serviços?

3. Considere o tipo de suporte ou conhecimento que você pode procurar, como

marketing, desenvolvimento de programas ou treinamento especializado para

funcionários.

2.1.4. Lista de controle

Implementação da lista de verificação N / D Feito Comentário
s

Defina o problema que deseja resolver e visualize o
cenário de esporte/lazer inclusivo.

Pesquisa – procure casos ou experiências relacionadas
com esportes/lazer inclusivos.

Defina os objetivos e os resultados previstos da sua
iniciativa inclusiva.

Analise quais processos (internos ou relacionados à
comunidade) são impactados e de que forma.

Identifique obstáculos e desafios no estabelecimento de
um ambiente inclusivo.
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Determinar as competências necessárias para a
implementação bem-sucedida de estratégias inclusivas.

Identifique potenciais parceiros e inicie um diálogo para
encontrar aqueles que estão alinhados com a sua visão.

Inicie um processo de cocriação e codesign com
parceiros (especialmente para soluções exclusivas).

Planeje manter as operações enquanto desenvolve e
implementa atividades inclusivas.

Avalie a infraestrutura atual e identifique as adaptações
necessárias para a inclusão.

Depois de concluir esta etapa, você terá estabelecido as bases para a criação de um negócio

de esportes e lazer inclusivo e estará pronto para prosseguir com o desenvolvimento e

implementação reais.

2.1.5. Inspiração para Desenvolvimento Adicional
Com base nos processos descritos na estrutura da SPORTS INC., reflita sobre como esses

itens de ação podem influenciar o seu estágio de planejamento. Olhe para o sucesso estudos

de caso na comunidade SPORTS INC. como fonte de inspiração e orientação prática para a

fase de ideação.

2.2. Preparação
Passando para a fase de Preparação, você está transformando suas ideias para um

empreendimento esportivo e de lazer inclusivo em um plano estruturado. Esta fase é

semelhante à configuração do projeto – determinando quem estará envolvido, quais recursos

serão necessários e os prazos para diversas tarefas.

2.2.1. Exercício 1
Identifique as tarefas necessárias para estabelecer seu negócio de esportes e lazer inclusivo.

Tarefa Pessoa
responsável

Prazo
final

Resultado/Result
ado Esperado

Status
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Crie uma planilha com
palavras-chave relevantes sobre
esportes inclusivos e lazer ativo.

Meu Uma
semana

Preparação de um
plano estratégico de
comunicação.

Em
andamen
to.

2.2.2. Perguntas auto-reflexivas

● Como você manterá operações regulares durante o estabelecimento de sua nova

empresa?

● Quais são as principais funções e responsabilidades de sua equipe durante esse

processo?

● Como sua empresa pode superar possíveis desafios na criação de um ambiente

inclusivo?

● Como pode a colaboração com organizações e partes interessadas locais facilitar este

processo?

2.2.3. Lista de controle

Implementação da lista de verificação N / D Feito Comentário
s

Desenvolva um plano detalhado e orçamento para o novo
empreendimento

Organize os membros da equipe e atribua tarefas com
base em habilidades e competências de inclusão

Estabeleça canais de comunicação com parceiros

Desenvolver estratégias para manter o envolvimento com
a comunidade-alvo durante o estabelecimento
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Treine sua equipe sobre padrões de inclusão e
acessibilidade

Defina indicadores-chave de desempenho (KPIs) para a
inclusão da empresa

Realizar uma avaliação de risco para os aspectos de
inclusão e elaborar estratégias de mitigação

Proteja os recursos e ferramentas necessários para a
inclusão

Estabeleça um plano de contingência para obstáculos ou
contratempos de inclusão

Atualize regularmente seu plano sobre o progresso das
medidas de inclusão

Ao completar esta etapa, você terá todas as ferramentas necessárias para um projeto inclusivo

notável. Você terá uma compreensão clara do que precisa ser feito para garantir a inclusão e

estará preparado para enfrentar isso de frente.

2.3. Implementação

A fase de Implementação é onde a ação se desenrola! Considere esta fase como a abertura

de suas instalações esportivas e de lazer inclusivas – é hora de dar vida à sua visão.

2.3.1. Exercício: Monitore o Progresso
Como as tarefas foram atribuídas e os principais marcos definidos, agora é a hora de monitorar

as etapas que você decidiu. Verificações e atualizações regulares irão ajudá-lo a manter uma

visão geral da colaboração, das suas responsabilidades e de outras etapas cruciais no

estabelecimento de uma empresa inclusiva.

Você pode usar a tabela abaixo para preencher as tarefas que gostaria de verificar

regularmente e preencher a tabela regularmente para se manter atualizado com o andamento

da colaboração.
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Tarefa Status inicial Status atual No
caminho
certo

Alterações
feitas

2.3.2. Perguntas auto-reflexivas
● Você está seguindo o cronograma de estabelecimento do seu negócio de esportes e

lazer inclusivos?

● Que desafios você enfrentou e como os enfrentou?

● Como o novo empreendimento afetou o seu relacionamento com a comunidade até

agora?

● Quão bem sua equipe está se adaptando à abordagem inclusiva do negócio?

2.3.3. Lista de controle

Implementação da lista de verificação N / D Feito Comentário
s

Realize reuniões regulares de equipe com foco na
inclusão

Enfrente os desafios de inclusão prontamente e busque
soluções

Manter o envolvimento e os relacionamentos da
comunidade

Atualize regularmente o plano de inclusão com base no
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progresso

Fornecer treinamento e suporte contínuos aos membros
da equipe sobre inclusão

Mantenha os parceiros informados sobre o progresso da
inclusão

Revise os KPIs relacionados à inclusão e ajuste o plano,
se necessário

Garantir que as medidas de inclusão permaneçam dentro
do orçamento

Testar e melhorar continuamente as práticas de inclusão

Chegar ao final desta fase significa que o seu negócio de desporto e lazer inclusivo está

operacional e empenhado em criar um ambiente acolhedor para todos. Parabéns pela sua

conquista no mundo dos esportes inclusivos!

2.3.4. Inspiração para um maior desenvolvimento
Baseando-se na SPORTS INC. estudos de caso e histórias de sucesso, conceituamos

avanços potenciais para vários modelos de negócios de esportes e lazer inclusivos. Essas

ideias podem servir como catalisadores ao considerar a progressão além da fase de

idealização do seu próprio empreendimento.

2.3.5. Recursos relevantes
Para aprofundar a sua compreensão deste Plano de Ação e utilizar as competências

desenvolvidas, considere aprofundar-se nos seguintes tipos de recursos:

● Monitoramento de processos de negócios: um guia abrangente para operações eficazes

● Um guia completo para monitoramento de projetos, avaliação de projetos e controle de

projetos

● Guia para a fase de monitoramento e controle de projetos de gerenciamento de projetos

● Um guia para iniciantes sobre monitoramento e avaliação inclusivos: do falar ao fazer

Artigos e exemplos:
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● Monitoramento de projetos: o que é e por que é importante

● Fundamentos do esporte inclusivo profissionalgramas

● Dicas para uma linguagem inclusiva no desporto para pessoas com deficiência

● 4 maneiras de criar programas esportivos e recreativos inclusivos para crianças com

deficiência

● Quebrando Barreiras: Estratégias para Inclusão no Esporte

● Atividades de lazer para pessoas com deficiência: abraçando a inclusão e a diversão

● Jornada Empreendedora: Superando Barreiras e Abraçando a Atenção Plena

2.4. Avaliação e Fechamento

À medida que entramos na fase de Avaliação e Encerramento do Plano de Acção da SPORTS

INC. para aspirantes a empreendedores, é essencial rever sistematicamente o progresso

alcançado no estabelecimento do seu empreendimento desportivo e de lazer inclusivo. Esta

fase é crucial, pois oferece insights sobre a evolução do seu negócio em direção à inclusão, a

eficácia das suas estratégias e o impacto geral das suas iniciativas.

Este estágio é uma oportunidade para aprender, identificar pontos fortes, enfrentar desafios e

refinar sua abordagem à medida que você continua a desenvolver seu negócio.

2.4.1. Exercício: Avalie os Resultados
Avalie a implementação das suas atividades desportivas e de lazer inclusivas através de uma

tabela de avaliação. Para cada aspecto, avalie o estado atual do seu negócio e deixe a coluna

“Áreas de Melhoria” para reflexão posterior.

Aspecto de avaliação Status
inicial

Situação a
médio
prazo

Situação
Final

Áreas de
Melhoria

Avalie o resultado de suas
iniciativas de inclusão

não foi
iniciado

Em
andamento

Completado
com sucesso

Avalie o impacto na sua
ideia

Negativo Neutro Positivo
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https://www.kit.org/build-inclusive-sports/
https://sportsdegreeonline.org/inclusivity-in-sports/
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Analise o feedback dos
participantes e da
comunidade

Limitado ou
Negativo

Misto ou
Neutro

Positivo e
Satisfatório

Reflita sobre a eficácia da
sua execução

Ineficaz ou
desafiador

Moderado
ou em
desenvolvim
ento

Coeso e
Produtivo

Avalie a qualidade de suas
atividades ou serviços
inclusivos

Inadequado Aceitável Excelente

Identifique o impacto no
crescimento e na inclusão
da sua organização

Estagnado
ou em
declínio

Estável ou
Incremental

Aprimorado e
inclusivo

2.4.2. Lista de controle
Após a avaliação, utilize uma lista de verificação para garantir que todos os aspectos das suas

iniciativas inclusivas foram abordados. Para itens “Em Andamento”, estabeleça prazos para

organizar a conclusão e acompanhar o progresso geral.

Aspecto de avaliação N / D Feito Para ser
feito

Revise o impacto financeiro das iniciativas de inclusão

Analise o feedback dos participantes e da comunidade

Reflita sobre o processo geral e as lições aprendidas

Identifique áreas para melhoria contínua

Avalie o impacto na dinâmica e colaboração da equipe

Avalie a eficácia de suas atividades ou serviços inclusivos

Meça o impacto no crescimento e na inclusão da sua ideia

Planeje melhorias e adaptações futuras
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Reflita sobre os marcos alcançados e os desafios enfrentados, utilizando estas conclusões

para moldar os seus próximos passos no panorama do desporto e do lazer inclusivo. Continue

a aprender, crescer e se adaptar, e sua empresa prosperará em sua jornada de inclusão.

Ao concluirmos esta fase para a SPORTS INC., a revisão abrangente do seu progresso é

crucial. Esta avaliação serve como uma ferramenta estratégica, orientando-o na avaliação da

eficácia das suas iniciativas desportivas e de lazer inclusivas. O processo reflexivo é essencial,

não apenas uma formalidade, mas um passo em direção ao aprimoramento estratégico e ao

aprendizado.

2.4.3. Perguntas auto-reflexivas

● Você atingiu os objetivos definidos para sua iniciativa inclusiva? Se não, quais foram as

barreiras?

● Como a iniciativa influenciou suas operações, o envolvimento da comunidade e a

inclusão de seus serviços?

● Quais partes do processo superaram as expectativas e quais obstáculos imprevistos

você encontrou?

● Que lições desta experiência você pode aplicar em futuros projetos de inclusão?

Leve esses insights adiante; são as ferramentas que irão refinar a sua abordagem, garantindo

que o seu empreendimento permaneça ágil e dinâmico no setor de esportes e lazer inclusivos.

Esta fase não é a conclusão, mas uma transição para a melhoria e o crescimento contínuos.

Utilize esta avaliação como base para o desenvolvimento contínuo, mantendo o seu negócio

adaptativo e inovador no cenário inclusivo.

2.4.4. Inspiração para um maior desenvolvimento
Usando a plataforma de e-learning SPORTS INC., fornecemos estudos de caso como ponto de

partida, “ideiamos” alguns possíveis próximos passos para 2 destes casos, que podem servir

de inspiração na reflexão sobre a fase de ideação.
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2.4.5. Recursos relevantes
Para melhorar a sua compreensão deste Plano de Ação e aplicar as competências e

conhecimentos adquiridos, considere explorar os seguintes recursos:

Tutoriais e como fazer:

● Promover oportunidades desportivas para pessoas com deficiência: da base à elite

● Abordagens participativas e inclusivas para avaliação de programas para deficientes

● Monitoramento de processos de negócios: um guia abrangente para operações eficazes

● Um guia completo para monitoramento de projetos, avaliação de projetos e controle de

projetos

● Guia para a fase de monitoramento e controle de projetos de gerenciamento de projetos

● Um guia para iniciantes sobre monitoramento e avaliação inclusivos: do falar ao fazer

● Exercícios eficazes de ideação e como usá-los

● As 5 etapas da idealização do design de produto

● Como selecionar a melhor ideia ao final de uma sessão de idealização

Árticoarquivos e exemplos:

● Mercado Inclusivo

● A oportunidade de crescimento em marketing para pessoas com deficiência

● 5 técnicas de marketing para alcançar clientes com deficiência

● As 5 principais ferramentas de gerenciamento de projetos para usuários do Google

Workspace

Ao utilizar totalmente os recursos fornecidos, você pode expandir sua compreensão e

aprimorar suas capacidades, o que é crucial para conduzir com eficácia a etapa de Avaliação e

Encerramento do Plano de Ação da SPORTS INC. Essa proficiência aprimorada não apenas

auxilia suas iniciativas atuais, mas também enriquece empreendimentos futuros. Com esta

base sólida de conhecimento, você estará mais bem equipado para se envolver em

colaborações significativas, navegar rapidamente pelo cenário em evolução da indústria

inclusiva de esportes e lazer e orientar sua empresa em direção ao crescimento e ao sucesso

sustentados.

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532 Página 21

O apoio da Comissão Europeia à produção desta publicação não constitui um endosso ao conteúdo que reflecte apenas as
opiniões dos autores, e a Comissão não pode ser responsabilizada por qualquer utilização que possa ser feita das

informações nela contidas.

https://bjsm.bmj.com/content/56/22/1266
https://www.betterevaluation.org/tools-resources/participatory-inclusive-approaches-disability-program-evaluation
https://www.pipefy.com/blog/process-monitoring/
https://monday.com/blog/project-management/project-monitoring-and-evaluation/
https://monday.com/blog/project-management/project-monitoring-and-evaluation/
https://www.smartsheet.com/content/project-monitoring-control
https://www.activityinfo.org/blog/posts/2021-01-19-a-beginners-guide-to-inclusive-monitoring-and-evaluation.html
https://all-in.withgoogle.com/audiences/disabled-people/
https://bettermarketing.pub/the-growth-opportunity-in-marketing-to-the-disabled-e29001952bfc
https://customerthink.com/5-marketing-techniques-to-reach-disabled-customers/
https://www.youtube.com/watch?v=TFoi7fDIT4M
https://www.youtube.com/watch?v=TFoi7fDIT4M


Plano de Ação – ASPIRANTES EMPREENDEDORES

2021-1-PT01-KA220-ADU-000033532 Página 22

O apoio da Comissão Europeia à produção desta publicação não constitui um endosso ao conteúdo que reflecte apenas as
opiniões dos autores, e a Comissão não pode ser responsabilizada por qualquer utilização que possa ser feita das

informações nela contidas.


