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El proyecto SPORTS INC. pretende desarrollar un programa de aprendizaje que proporcione
a (futuros) emprendedores, empresarios y directivos del sector del deporte y el ocio, asi
como a las organizaciones de la sociedad civil, los conocimientos, habilidades y
competencias necesarios para idear, disefiar, desarrollar, implantar y comercializar un
servicio (u oferta de productos) adaptado a las necesidades y circunstancias especificas de
las personas con discapacidad o necesidades especiales, ya sea dando un giro a su negocio
actual o creando una nueva empresa (social).

El documento actual es el oProyecto Resultado 1 - SPORTS INC. Curriculum & Plan de
Formacién (en adelante PR1). Se fundamenta en un analisis basado en la evidencia y la
investigacidn en relacion con las competencias basicas que las personas activas en los
sectores objetivo necesitan para hacer que sus empresas/organizaciones existentes o
futuras sean mas inclusivas y que el deporte y el ocio activo sean accesibles para todos.

La necesidad de desarrollar estas competencias se investigd utilizando un enfoque comun en
todos los paises socios, de modo que los resultados son comparables, y la metodologia y los
recursos de aprendizaje desarrollados en el proyecto responden a las necesidades mas
expresadas por parte de los grupos destinatarios.

El PR1 sirve como punto de partida del proyecto y como base para el desarrollo del
programa y el entorno de aprendizaje de SPORTS INC. El documento incluye una vision
general y el contexto del proyecto, el enfoque metodolégico que se utilizé en el analisis de
las necesidades, los resultados del andlisis y las conclusiones y recomendaciones.

Segun la Estrategia de la UE para los Derechos de las Personas con Discapacidad 2021-2030,
las personas con discapacidad constituyen el 25% del total de |la poblacién europea. A pesar
de los avances logrados en los ultimos afios, siguen enfrentdndose a considerables barreras
en el acceso a la educacion, el empleo y las actividades recreativas, y ademas de esto se
encuentran en mayor riesgo de exclusion social.

En muchas ciudades medianas y grandes, los grandes centros comerciales situados
normalmente en zonas a las afueras de la ciudad, ofrecen una "experiencia Unica" de compras,
cultura y hosteleria, lo que genera aun mas dificultades de subsistencia a los negocios mas
pequefos que estén situados en el centro.
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La pandemia del virus Covid-19 ha amplificado los obstdculos y las desigualdades. Para
promover su participacidon como ciudadanos, es vital destacar el potencial de las personas
con discapacidad y necesidades especiales, promover un entorno abierto y acogedory
ayudarles a encontrar su lugar en los distintos ambitos de la vida. Hay que hacer hincapié en
desarrollar su autonomia y reforzar su confianza en si mismos y su autoestima mediante
actividades culturales, deportivas y recreativas.

En linea con las tendencias observables en la poblacién a ser mds socialmente responsables y
generar un impacto social, cada vez mds proveedores de actividades deportivas y de ocio
empiezan a disenar ofertas inclusivas. De hecho, en una sociedad en la que los consumidores
son cada vez mas conscientes de las causas sociales, una parte significativa de ellos espera
gue las marcas y las empresas cumplan estas expectativas. La mayor concienciacidn social de
los consumidores, unida al envejecimiento de la poblacidn, crea oportunidades para que el
sector del deporte y el ocio (activo) disefie productos y servicios con un impacto positivo en
la sociedad.

Sin embargo, existe una considerable falta de conocimientos sobre como disefiarlos y
organizarlos adecuadamente para este grupo destinatario concreto.

SPORTS INC. pretende desarrollar un programa de aprendizaje que proporcione a (futuros)
emprendedores, empresarios y directivos del sector del deporte y el ocio, asi como a las
organizaciones de la sociedad civil, los conocimientos, habilidades y competencias
necesarios para idear, disefiar, desarrollar, implantar y comercializar una oferta de servicios
(o productos) adaptada a las necesidades y circunstancias especificas de las personas con
discapacidad o necesidades especiales, ya sea dando un giro a su negocio actual o creando
una nueva empresa (social).

SPORTS INC adopta y se basa en los valores de la diversidad, la inclusidn, la creatividad, la
innovacion y el liderazgo, que se promoverdan a través de los resultados del proyecto y las
posteriores comunicaciones.

SPORTS INC. creara oportunidades de aprendizaje accesibles para los empresarios (sociales)
existentes y futuros, incluidas las personas con discapacidad y necesidades especiales a las
que se llegard a través de las organizaciones de la sociedad civil que participen en el
programa SPORTS INC.

El andlisis de las necesidades de aprendizaje y las oportunidades de aprendizaje que ofrece
el proyecto mejoraran y apoyaran el impulso empresarial y, al mismo tiempo, ayudaran a
desarrollar conocimientos que permitan crear empresas sociales de éxito en los ambitos del
deporte y el ocio inclusivos. Los empresarios actuales y futuros adquirirdn o mejoraran los
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conocimientos y habilidades necesarios para comprender las necesidades de sus clientes con
discapacidades y necesidades especiales, también reforzaran o aprenderan a disefiar y
comercializar productos y servicios inclusivos e innovadores. Ademas, aprenderan a alinear
los procesos internos, a posicionar y comercializar sus productos/servicios y a analizar el
impacto social que se estd generando.

SPORTS INC. también ayudara a ampliar y desarrollar las competencias de emprendimiento
(social) de los formadores de adultos en las organizaciones de la sociedad civil, mejorando sus
capacidades para apoyar a sus miembros. Estas organizaciones también podran utilizar los
conocimientos adquiridos para crear sus propias empresas (sociales) en esta materia y
proporcionar experiencia de aprendizaje basado en el trabajo a sus beneficiarios,
contribuyendo asi a aumentar las probabilidades de conseguir un empleo de este grupo
vulnerable.

Las personas con discapacidad y necesidades especiales se consideran los beneficiarios
finales del proyecto, ya que seran los usuarios finales de las actividades deportivas y de ocio
inclusivas que se ofrecen. Ademas, cuando una organizacién de la sociedad civil crea una
empresa (social) de esta materia, no sélo son los usuarios finales de los servicios, sino que
también pueden contratarles y asi obtener experiencias de aprendizaje y empleo basadas en el
trabajo que desarrollen.
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Definir el alcance garantiza que el equipo del proyecto comprenda claramente qué pretende hacer el
proyecto y a quién va dirigido. El alcance del proyecto se ha definido principalmente en la solicitud
del proyecto (Anexo del Acuerdo de Subvencién), y se ha discutido en la reunién inicial de
lanzamiento. El alcance del proyecto SPORTS INC. es el siguiente:

Tabla 1: Alcance del proyecto SPORTS INC.

Categoria Descripcion
Fines del Desarrollar un programa de aprendizaje que proporcione a los (futuros)
proyecto emprendedores, empresarios y directivos del sector del deporte y el ocio, asi

como a las organizaciones de la sociedad civil, los conocimientos, habilidades
y competencias para idear, disefiar, desarrollar, implantar y comercializar
una oferta de servicios (o productos) adaptada a las necesidades y
circunstancias especificas de las personas con discapacidad o necesidades
especiales, ya sea dando un giro a su negocio actual o creando una nueva
empresa (social).

Objetivos del o Preparar el escenario e identificar los retos, el contexto y los casos de

proyecto estudio, mediante un ejercicio de mapeo y una encuesta, definiendo
las habilidades y competencias que impulsaran el programa de
aprendizaje.

o Desarrollar un programa de aprendizaje accesible y validado, con su
contenido, método de evaluacién y espacio de aprendizaje
electrdénico, que se ajuste a las necesidades de los 3 principales
grupos destinatarios.

o Potenciar un enfoque sistémico y estratégico para aprovechar las
oportunidades del deporte y el ocio inclusivos ya sea mediante la
transformacién de empresas existentes del sector del deporte y el
ocio, o mediante la creacion de nuevas empresas (sociales),
utilizando plantillas de planes de accion (validadas) (1 para cada
grupo destinatario).

e Garantizar una mayor utilizacién, asimilacidn y sostenibilidad de los
resultados mediante actividades de difusidon y promocién de amplio
alcance y un sélido plan de explotacién.

Finalidad y OBIJETIVO - Mejorar el analisis preliminar ya realizado (durante la redaccion y
objetivos del preparacion de la propuesta) y obtener un conocimiento detallado de las
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PR1 practicas y ejemplos existentes relacionados con el espiritu empresarial y la
innovacion empresarial en el ambito del deporte y el ocio inclusivos, asi
como mapear las ofertas de formacién existentes al respecto.

Objetivos especificos:

o Definir el ambito metodoldgico para el andlisis que oriente las
actividades conducentes a la definicion del compendio final y del plan
de formacién.

o Actualizar los conocimientos sobre la bibliografia, la investigacion, los
estudios, los casos practicos y la oferta de formacidn existentes.

« Disefiar una encuesta para obtener datos cuantitativos que
confirmen y profundicen en las necesidades de los grupos objetivo
directos y los usuarios finales, incluida su percepcion sobre la oferta
deportiva y de ocio inclusivo y la formacién existentes.

e Preparar un compendio y un plan de formacién resumiendo la
bibliografia, las practicas y las experiencias existentes, detallando los
resultados de las actividades de investigacion y definiendo el enfoque
pedagdgico, la matriz de competencias, la metodologia y los
objetivos de aprendizaje y la estructura del programa de formacién.

Grupos o Empresarios (potenciales) que deseen crear una empresa en los

destinatarios ambitos del deporte y el ocio inclusivos;

o Empresarios existentes en el dmbito del deporte y el ocio que
quieran dar un giro y tener un impacto social cambiando sus
actividades actuales hacia la inclusidn;

o Organizaciones de la sociedad civil que trabajan con y para personas
con discapacidad, que quieren crear su empresa social como medio
de dar experiencia laboral a sus beneficiarios y diversificar los
ingresos, o formar a sus beneficiarios para que se conviertan en
(futuros) empresarios.

Otros o Asociaciones/redes del sector del deporte y el ocio
beneficiarios o Organizaciones de apoyo a los emprendedores (sociales)
potenciales e Organizaciones de educacién de adultos y FP que impartan formacion

en ambitos relacionados con el deporte y el ocio
o Autoridades locales y regionales en el ambito del deporte y el ocio y
organismos gubernamentales responsables de las politicas sociales.
o Personas con discapacidad o necesidades especiales, sus familias y
amigos, y la poblacidn en general con interés en el tema

Sector e Deportey ocio activo
Enfoque e Investigacidon documental: investigacidn existente, formacion, casos
de estudio

o Encuesta en linea para confirmar las carencias de competencias y las
necesidades de aprendizaje
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El marco metodolégico del PR1 incluia directrices, herramientas y plantillas para la
investigacion secundaria y primaria: investigacion documental y encuesta.

A efectos de la investigacién documental, se elabord una plantilla que incluia los 4 tipos de
informacién que debian recopilarse:

Investigaciones existentes (estudios, articulos, documentos)
Oferta de formacion existente
Casos practicos

Partes interesadas.

La investigacidn se centré en el deporte inclusivo y el ocio activo. A efectos de SPORTS INC,,
el ocio activo se entiende de la siguiente manera: "Las actividades de ocio activo incluyen
movimiento fisico y ejercicio, ya sea en grupo o en solitario, mientras que las actividades de
ocio pasivo suelen ser sedentarias e implican un movimiento fisico limitado o nulo." SPORTS
incluye actividades de ocio o recreativas, no actividades deportivas profesionales.

El ambito de la investigacion documental se definié del siguiente modo:

e |Investigacion existente: cada socio del proyecto se centrara en su pais, aunque
también podran incluirse recursos globales,
® Formacion existente: cada socio se centrara en su propio pais para la formacién
presencial; cualquier formacidn online pertinente puede incluirse sin tener en cuenta
el pais de origen, si presenta alguna de las caracteristicas que se indican a
continuacion:
o presta especial atencion al deporte inclusivo y/o al ocio activo
0 una parte significativa del curso est4 dedicada al deporte inclusivo y/o al ocio
activo
0 Se centra en la empresa y el espiritu empresarial inclusivos: una parte
significativa del curso se dedica al disefio y desarrollo de productos y servicios
inclusivos para personas con necesidades especiales.
® Casos de estudio - para ser utilizados como inspiracidn en el programa de aprendizaje
de SPORTS INC., preferiblemente de Europa, pero se pueden incluir casos de estudio
de otros lugares si tienen un fuerte vinculo con el tema de SPORTS INC.
e Partesinteresadas: los socios del proyecto debian crear una base de datos de las partes
interesadas de SPORTS INC., principalmente en sus paises (a menos que la organizacion
asociada tenga actividades/partes interesadas internacionales/globales), que se

9

Financiado por la Union Europea - Erasmus+. No obstante, las opiniones y puntos de vista expresados son exclusivamente los
del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea o la Comision Europea. Ni la Union Europea ni la
Comisidon Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas.



****** Co-funded by
ML the European Union

* %

almacenaria localmente y seria utilizada por los socios del proyecto para futuras
actividades de investigacion y difusion.

Basandose en los resultados de los ejercicios de mapeo de la investigacion documental y en
los conocimientos actualizados, Learning Detours elabord una encuesta con aportaciones de
otros socios, para que todos los socios la distribuyeran entre los grupos destinatarios de
SPORTS INC. tanto en los paises participantes como a escala de la UE. El cuestionario se
incluye en el ANEXO.

El objetivo de la encuesta era obtener datos cuantitativos para confirmar las necesidades de
desarrollo de capacidades de los grupos destinatarios, incluida su percepcién de la oferta
actual de ocio y deporte inclusivo y de la oferta de formacidn existente, y ayudar a
desarrollar el plan de formacién de SPORTS INC.

La encuesta incluia 10 preguntas (+ informacidn personal), todas ellas cerradas, pero mas de
la mitad daban la oportunidad de incluir comentarios.

El objetivo era conseguir 175 cuestionarios.

Entre los medios propuestos para identificar/acercase a los posibles participantes en la
encuesta figuran los siguientes:

e Utilizar la base de datos de las partes interesadas, creada durante las actividades de
mapeo,
Pedir a los socios que inviten a su personal/miembros a participar en la encuesta,
Las propias redes y contactos de los socios, construidas a lo largo de sus actividades
regulares,

® Se prestard especial atencidn a la participacion de personas con discapacidad o
necesidades especiales, en particular como (futuros) empresarios, propietarios de
empresas o empresarios ya existentes y personal de organizaciones de la sociedad civil,

e Convocatorias abiertas de participacidn que se publicaran en el sitio web del proyecto
y de los socios del proyecto, en las redes sociales, en boletines informativos y en
eventos (cuando estén disponibles).

A continuacidén se presentan los resultados de la investigacién documental y de la encuesta.
Se utilizaron para disefiar el plan de formacién y el curriculum de SPORTS INC.
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5.1. Investigacion documental

La investigacion documental se llevd a cabo en el verano de 2022, y ayudo a identificar una
serie de estudios, articulos, documentos, programas de formacion existentes, asi como casos
de estudio en toda Europa relacionados con el deporte inclusivo y/o el ocio activo. Los socios
del proyecto recopilaron la informacidn pertinente utilizando una plantilla comin y
elaboraron informes resumidos (incluidos en el anexo).

En Portugal hay una serie de instituciones que trabajan para lograr un cambio positivo de
mentalidad y de integracién para las personas con discapacidad. La mayoria de los para-
deportes se incluyen como deportes generales y ha habido un aumento del 30% en los
espectadores y la difusidén de estos deportes. Actualmente hay mas de 20 programas que
pueden apoyar adecuadamente los deportes organizados, competitivos y de alto nivel para
personas con discapacidad. Las principales conclusiones de varias organizaciones que
analizaron estos datos fueron (1) se necesitan mas datos para comparar mejor la realidad del
deporte juvenil existente, (2) las escuelas desempefian un papel muy importante en el
proceso, (3) la inclusidn debe ser un punto de partida clave, (4) es importante que haya un
"empoderamiento” de la destreza en el deporte, (5) se necesitan enfoques individuales y
cualitativos.

En el drea del ocio activo inclusivo, las actividades se desarrollan como respuestas sociales y
se organizan de forma personalizada en 2 tipos de intervenciones: actividades socialmente
utiles y actividades ocupacionales que tienen como objetivo la creacidn de condiciones de
equilibrio fisico y psicoldgico para permitir a los clientes ampliar el desarrollo personal, la
dignidad humana vy la calidad de vida. El principal problema es la falta de accesibilidad de los
edificios en zonas urbanas, pero también la falta de actividades de ocio y movilidad en las
zonas rurales de Portugal. La mayoria de las familias que tienen miembros que necesitan
accesibilidad y educacién especiales tienen que viajar o trasladarse a las grandes zonas de
Lisboa, Viseu y Oporto.

En Espafia, el marco legal y una serie de programas apoyan el deporte inclusivo y el ocio
activo, por ejemplo, el programa DEPORTE INCLUSIVO Il del Consejo Superior de Deportes
busca promover la practica deportiva de las personas con discapacidad como herramienta
para su integracion social. Ademas, la nueva Ley del Deporte inicid su proceso de aprobacién
a finales de 2022, e incluye explicitamente referencias a la integracidn de las personas con
discapacidad.
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En Espafia se ha publicado un volumen considerable de investigaciones sobre el ocio y el
deporte inclusivos, muchas de las cuales se centran en los beneficios de estas actividades
para las personas con necesidades especiales, y algunas investigaciones especificas, por
ejemplo, centradas en las personas con sindrome de Down. También existe una oferta
considerable de cursos, dirigidos a profesionales del sector del deporte y el ocio, 0 a
profesionales y voluntarios que trabajan con personas con necesidades especiales. Para los
profesionales del deporte y el ocio, la atencién se centra en cémo hacer que su actividad sea
mas inclusiva, y para los profesionales que trabajan con personas con discapacidad y
necesidades especiales estos cursos se centran en cOmo organizar actividades deportivas y de
ocio para sus usuarios. Sin embargo, a menudo se descuida el componente empresarial y la
oferta existente, que es mas comercial, de actividades deportivas y de ocio inclusivas; y el
espiritu empresarial relacionado no se tienen en cuenta en la oferta de formacidn actual.

En Chipre, se identificaron varios documentos relacionados con el deporte y el ocio
inclusivos como la filosofia del "deporte para todos", el mercado laboral en el sector del
deporte y la actividad fisica, la aplicacion de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad. Existe un marco juridico para la inclusién de las
personas con necesidades especiales en el deporte y el ocio activo, asi como una serie de
programas e iniciativas relacionados, como por ejemplo, el Plan Nacional de Apoyo a los
Grupos de Poblacion Vulnerables incluye la sensibilizacion de esos grupos sobre los
beneficios de una mayor participacion en la actividad fisica. Al mismo tiempo, en Chipre
sigue habiendo poco reconocimiento de la importancia del principio de "disefio universal" o
del desarrollo de bienes o servicios con este disefio universal, y existen dificultades para
formar al personal de las organizaciones ya que no hay muchas oportunidades de formacidn a
nivel local.

Los programas educativos para profesionales del deporte y el ocio que se imparten en
centros de formacion y universidades locales incluyen informacidn sobre deporte y ocio
inclusivos, leyes relacionadas, psicologia y ética, pero no se detectaron cursos o programas
de formacién de libre acceso. Se encontraron varios programas de aprendizaje online (no
locales), centrados en estos casos en el desarrollo de un plan de accién de inclusién eficaz
para un club u organizacion deportiva, en cémo adaptar y modificar las sesiones de deporte,
actividad fisica y educacion para hacerlas mas accesibles e inclusivas para las personas con
discapacidad, etc.

El socio de SPORTS INC. en Italia, ERGON, investigd las organizaciones y los métodos
utilizados en Italia y Europa para promover la inclusion y la participacion de las personas con
discapacidad. Surgieron tres investigaciones y tesis que analizaban los beneficios de la
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inclusion mediante el deporte para las personas con discapacidad y el impacto social
resultante para todos los ciudadanos.

La posibilidad de que las personas con discapacidad intelectual practiquen deporte, y como
esto puede ser una herramienta util para promover su inclusién y bienestar, fue analizada y
probada en la tesis de un estudiante de Licenciatura en Educacion Profesional en Italia.

La investigacion de los cursos existentes en Italia permitid identificar los mas
representativos. Estos cursos estaban centrados en la formacion en materia de inclusién, en
convertirse en operador deportivo para personas discapacitadas y en cursos para personas
gue trabajan con nifios discapacitados. Los cursos y las instalaciones deportivas existentes
pueden y deben incrementarse para permitir la plena y total inclusion de las personas con
discapacidad.

El estudio cualitativo griego descubrid que las personas con discapacidad se enfrentan a muchas

formas de exclusidn social (actitudinal, ambiental e institucional) en su vida diaria, y sin embargo la
participacién deportiva desempefia un papel significativo y positivo en sus vidas. Ademas, el uso de
un lenguaje mas inclusivo, como "los que tenemos discapacidades", ayuda a eliminar estereotipos.

En Austria, numerosos programas financieros apoyan adecuadamente el deporte organizado
competitivo y de alto nivel para personas con discapacidad. Sin embargo, esto no se aplica a
los deportes para aficionados, los deportes para principiantes o los deportes para atletas
prometedores que desean entrar en el deporte profesional a través de su desempefio.
Aunque la ley exige unos minimos de accesibilidad para espacios publicos como los estadios, la
practica es muy diferente. Los eventos deportivos rara vez incluyen interpretacién en lengua
de signos, lo que facilitaria y ampliaria el grupo de participantes de otros colectivos. Esto es
aplicable tanto a los atletas como a los espectadores. Los comentarios para los discapacitados
visuales tampoco son frecuentes.

Tanto la Estrategia de la UE en materia de Discapacidad como la Convencion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad mencionan la importancia de
que las personas con disfunciones puedan participar plenamente en la vida cultural y las
actividades de ocio. Es importante animar a las personas con discapacidad a participar
activamente en eventos culturales y reducir los prejuicios de la sociedad para asi crear mas
oportunidades deportivas para todos.

ACES Europe, gracias a la amplia red formada por los numerosos municipios galardonados en
los ultimos afios como Capital Europea/Ciudad/Pueblo/Comunidad del Deporte en toda
Europa, dirigio la investigacion en paises no cubiertos por los demas socios del consorcio. La
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investigacion documental se centré en algunos paises como Eslovaquia, Croacia, Holanda,
Turquia y otros en los que participaron mas paises al mismo tiempo.

La investigacion muestra que el deporte ocupa un lugar importante en la inclusidn de las
personas con discapacidad, en particular para tender lazos sociales y sentirse mas incluidos; la
aceptacion, la interaccidn y la identificacidn son valores importantes en el deporte para
personas discapacitadas que deben tenerse en cuenta y reforzarse para fomentar una mejor
inclusion de las personas con necesidades especiales en la sociedad. En Europa existe una
comprensién cada vez mayor sobre la inclusion en el deporte con varios proyectos
orientados en esta direccién. Sin embargo, sigue siendo necesario aumentar la
concienciacién sobre estos temas para que pueda aumentar el conocimiento de los posibles
interesados y, en consecuencia, las posibilidades de las personas con discapacidad tanto para
practicar deporte como para los programas de formacion de profesores/educadores.

Los socios del proyecto han recopilado mas de 40 casos de estudio/ejemplos de
organizaciones, programas e iniciativas relacionadas con el deporte y el ocio inclusivos. Han
sido analizados y clasificados segun el tipo(s) u organizacion(es) implicada(s) y la idea de
negocio/fase de implementacion/relevancia para mddulos especificos del plan de formacion
de SPORTS INC. Algunos de los casos de estudio y ejemplos seran seleccionados para ser mas
elaborados e incluidos en los materiales de aprendizaje de SPORTS INC.

5.2. Encuesta
La encuesta de SPORTS INC. se llevd a cabo en los paises socios y a nivel europeo entre
septiembre y noviembre de 2022. En total se recogieron 173 cuestionarios.
A continuacidn se presenta el andlisis de las respuestas.

Pregunta 1: Nacionalidad

Los encuestados procedian de 15 paises, incluidos los paises socios del proyecto (Austria - 30
encuestados, Chipre - 31, Italia - 24, Portugal - 25, Espafia - 22) y otros 10 paises europeos:
Croacia - 14 encuestados, Paises Bajos - 8, Bulgaria - 7, Eslovaquia - 5, Estonia - 2, Dinamarca
- 1, Chequia - 1, Bosnia y Herzegovina - 1, Francia - 1, Luxemburgo - 1.
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Grafico 6.1: Distribucion geografica de los participantes en la encuesta

Austria W Cyprus Italy Portugal B Spain Other

Pregunta 2: ¢ Perteneces a uno o varios de los siguientes grupos?

La mayoria de los encuestados procedian de empresas/organizaciones que trabajan en el
ambito del deporte y/o el ocio activo (29%) y universidades/centros de formacién (31%), el
23% son empresarios/trabajadores auténomos, el 20% pertenecen a ONG/organizaciones de
la sociedad civil. Las categorias menos representadas fueron los expertos/investigadores en
el ambito del deporte y el ocio activo (6%) y los organismos publicos (4%).

Algunos encuestados marcaron "Otros", sin embargo, en la mayoria de los casos podrian
incluirse en una de las categorias anteriores, ya que las organizaciones/ocupaciones
sefialadas en los comentarios fueron ayuntamiento, gobierno local, organizacién sin animo
de lucro, empleado en una pequeiia empresa que trabaja con nifios con necesidades
especiales, director de marketing y ventas, etc.
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Grafico 6.2. Distribucion de los encuestados por tipo de organizacion, %.

Company/organisation in the field of sports and/or active
leisure

Entrepreneur/ self-employed 19
NGO/ Civil society organisation 30
Public body 4
University/ School 26
Expert/ researcher in the field of sports and leisure 8

Other 11

Pregunta 3: ¢Emplea tu empresa/organizacion a personas con necesidades especiales?

Hicimos 2 preguntas que ayudarian a entender la experiencia de las organizaciones en las
gue trabajan los encuestados tratando con personas con necesidades especiales - una
relacionada con contratar a personas con necesidades especiales y la siguiente con ayudar a
personas con necesidades especiales
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Grafico 6.3. Experiencia de las organizaciones encuestadas en la contratacién de personas
con necesidades especiales, %.

| don't belong to any company/ organisation 3

I’'m not sure 20

No 41

Yes 36

El 40% de los encuestados afirma que su empresa/organizacion no contrata a personas con
necesidades especiales, el 31% afirma que si, y el 18% no esta seguro de ello.

Pregunta 4: ¢ Ofreces tu o tu empresa/ organizacion servicios/productos a personas con
necesidades especiales?

Aunque menos de un tercio de las organizaciones de los participantes en la encuesta han
contratado a personas con necesidades especiales, mds de la mitad ofrecen servicios o
productos para estas personas. El 36% de los encuestados no ofrece productos o servicios a
este grupo destinatario por el momento, mientras que el 10% de los encuestados no estaba
seguro al respecto de si las personas discapacitadas estaban representadas en su oferta de
productos.
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Grafico 6.4. Experiencia de la organizacion encuestada en el servicio a personas con
necesidades especiales, %.

I'm not sure . 7
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Se hicieron varios comentarios sobre el tipo de servicios y productos ofrecidos por las
organizaciones de los participantes:

- Clases de natacion para personas con necesidades especiales
- Eventos en gimnasios que tienen en cuenta a personas con necesidades especiales
- Promocidén y organizacion de deportes para atletas con discapacidad

- Posibilidad de que estudiantes con discapacidad (ceguera, sordera, etc.) se
matriculen en programas de estudios

- Desarrollo de una herramienta deportiva que permite jugar al futbol a personas en
silla de ruedas

- Nuestros servicios no estan directamente dirigidos a personas con necesidades
especiales, pero pueden beneficiarse en ellos
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Pregunta 5: Las siguientes afirmaciones representan tendencias europeas generales. Por
favor, marca las afirmaciones que, en tu opinion, se aplican a tu regién/pais.

Se facilitaron varias afirmaciones extraidas de documentos e investigaciones de ambito
europeo en las que se pedia a los encuestados que evaluaran si estas afirmaciones eran
aplicables en su propia region/pais.

Grafico 6.5. Tendencias de inclusién que se aplican en las regiones/paises de los
encuestados, %.
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El 72% de los encuestados esta de acuerdo en que las personas con necesidades especiales
siguen enfrentandose a barreras en el acceso a la educacién, el empleo y las actividades

19

Financiado por la Unidn Europea - Erasmus+. No obstante, las opiniones y puntos de vista expresados son exclusivamente los
del autor o autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea o la Comision Europea. Ni la Union Europea ni la
Comision Europea pueden ser consideradas responsables de las mismas.



****: Co-funded by
ML the European Union

* %

recreativas, y tienen un mayor riesgo de exclusidn social. La segunda afirmacién mas
relevante -el 66% de los encuestados esta de acuerdo con ella- es que la sensibilizacidon y la
mejora de la comunicaciéon sobre el deporte y las oportunidades de ocio (activo) para las
personas con necesidades especiales pueden facilitar su participacién superando barreras
ambientales e individuales especificas.

Ademas, mas del 60% de las personas encuestadas esta de acuerdo en que la participacion
en actividades deportivas y de ocio (activo) para personas con necesidades especiales
proporciona beneficios a 3 niveles diferentes: salud personal (bienestar mental y fisico),
desarrollo individual (por ejemplo, mayor confianza en uno mismo) y beneficios
sociales/medioambientales (por ejemplo, integracion social); y la accesibilidad y adecuacidn
de las instalaciones deportivas y de ocio, la profesionalidad de los formadores y la
asequibilidad econdmica de estas actividades desempefian un papel importante para
aumentar la participacidn de las personas con necesidades especiales.

Algo menos del 50% de los encuestados esta de acuerdo en que en su region/pais no hay
suficiente informacion, formacién y apoyo sobre cémo hacer que las empresas deportivas y
de ocio sean mas inclusivas. El 46% opina que en su region cada vez mas clientes prefieren
comprar productos y servicios de empresas socialmente responsables.

Pregunta 6: ¢ Cual de las siguientes opciones se aplica a tu caso?

La siguiente pregunta se formuld para conocer mejor cuales podrian ser los intereses de los
encuestados en relacion con SPORTS INC.
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Grafico 6.6. Intereses de los encuestados relacionados con SPORTS INC., %.
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Parece que la mayor parte de los encuestados, mds del 50%, estan interesados en conocer
las empresas/organizaciones existentes que ofrecen productos/servicios de deporte u ocio
inclusivos. Esto es muy importante, ya que al 45% le gustaria que los servicios o productos
de su organizaciéon fueran mas inclusivos, y el 21% estd interesado en crear una empresa en
el ambito del deporte inclusivo y/o el ocio activo.

Al 23% le gustaria poner en marcha una empresa social que emplee y/o atienda a personas
con necesidades especiales, mientras que un porcentaje mayor, el 36%, esta interesado en la
idea de negocio social o inclusivo, pero no esta seguro de cdmo puede ser rentable.

En esta seccidn se hicieron varios comentarios:

"Ya tenemos una empresa social que trabaja con personas con necesidades
especiales. Nos interesa conectar con otras empresas y negocios, para aprender mas
y hacer que nuestros servicios sean accesibles al mayor nimero posible de personas
con necesidades especiales."
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- "Como empresa ya participamos activamente en hacer el deporte mas inclusivo, ies
parte de nuestro trabajo!".

- "Llevo mucho tiempo trabajando en organizaciones y servicios inclusivos".

- "Los empresarios necesitan mas informacion sobre cdmo una empresa socialmente
responsable puede ser rentable".

Pregunta 7: {Conoces alguna organizacion que ofrezca servicios de deporte inclusivo o de
ocio activo?

El 60% de los encuestados no conocia ninguna organizacion que ofreciera servicios
deportivos o de ocio inclusivos, mientras que los demads conocian y compartian mas de 40
nombres o enlaces a sitios web de empresas/organizaciones de este tipo.

Grafico 6.7. Conocimiento por parte de los encuestados de organizaciones que ofrecen
servicios de deporte inclusivo o de ocio activo, %.

Pregunta 8: ¢ Conoces alguin programa de formacidn relacionado con los negocios
inclusivos o el deporte y el ocio inclusivos?

AuUn menos encuestados: solo el 21% conocia programas de formacién relacionados con los
negocios inclusivos o los deportes u ocio inclusivos:
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A los que conocian estos programas de formacion en programas inclusivos se les pregunté si
habian participado en ellos y qué competencias habian desarrollado o mejorado. Se
recibieron algunas respuestas, entre ellas

- Comunicacidn y gestion de empresas deportivas

- Global Sports Mentoring Program me aportdé muchos conocimientos practicos para
dirigir una organizacion que se ocupa de personas con discapacidad (plan de redes
sociales, presupuestos, marketing, ser un mejor lider).

- Organizo un programa: tolerancia, empatia, comprensiéon de los demas, resistencia al
estrés

- No, pero he oido hablar del proyecto STEADY, cuyo objetivo es aumentar la
participacién deportiva de los jovenes con discapacidad.

- Somos profesionales formados, pero seguimos necesitando programas de formacion
gue se adapten a las necesidades de nuestros clientes

- He creado mi propio programa y lo utilizo para ayudar y educar a los demas
- No participé, desarrollé (https://in-sport.eu/course-insport/)

Parece que la disponibilidad y/o el conocimiento de los programas de formacion sobre
deportes inclusivos y ocio activo son bastante limitados.
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Pregunta 9: En SPORTS INC. disefiaremos un programa de aprendizaje centrado en los
conocimientos y competencias necesarios para la gestion de una empresa social y/o un
negocio inclusivo de deporte y ocio activo. Por favor, valora los siguientes temas segtn la
importancia que tu le das (de 1 a 4 donde 1 es el mas bajo y 4 el mas alto), e indica si te
gustaria recibir formacion en cada uno de ellos.

La siguiente tabla muestra el porcentaje de encuestados que calificaron diferentes temas
potenciales del programa de aprendizaje de SPORTS INC. como importantes o muy
importantes (con puntuaciones de 4 0 5 en una escala del 1 a 5). También incluye el
porcentaje de encuestados a los que les gustaria aprender mas sobre estos temas.

Tabla 2: Evaluacion de la importancia y la necesidad de aprendizaje de los temas
propuestos del programa SPORTS INC.

Tema potencial en el programa de aprendizaje SPORTS INC. Porcentaje de | Porcentaje de

respuestas encuestado

(importante o que quieren

muy saber mas

importante sobre el tema
Qué es una empresa social 82 27
Empezando una empresa social: principios, pasos y buenas practicas | 88 29
Como apoyar de manera efectiva a empleados con discapacidad 91 30
Deporte y ocio inclusivos: porqué, qué y c6mo 91 32
Disefando una estrategia para un negocio inclusivo 88 32
Diseifando productos y servicios inclusivos 84 31
Marketing de productos y servicios inclusivos 81 26
Apoyo postventa para clientes con necesidades especiales 80 22
Otros 31 23

Las propuestas sobre temas para el programa de aprendizaje: "Deporte inclusivo y ocio
activo: por qué, qué y como", "Cdmo apoyar eficazmente a los empleados con necesidades
especiales"”, "Creacion de una empresa social: principios, pasos, buenas practicas" y "Disefio
de una estrategia para un negocio inclusivo" recibieron una valoracién ligeramente superior,
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sin embargo todos los temas propuestos fueron valorados como importantes o muy
importantes por la mayoria de los encuestados.

Como "Otros", se propusieron los siguientes temas potenciales:

- Marco financiero y juridico, requisitos y ventajas de la empresa social

- Oportunidades de financiacién por parte de la UE y otras ayudas econdmicas para los
emprendedores que desarrollen una empresa social

- Como gestionar un grupo de personas con distintos tipos de discapacidades

- Accesibilidad y comprensibilidad de las personas con discapacidad a la hora de crear
directrices

- Identificacién de las competencias necesarias de profesores, formadores y futuros
expertos en la materia (se proporciona un enlace al manual para la ensefianza
inclusiva)

- Red de trabajo

- Publicidad

- Coémo encontrar socios; Asociaciones europeas

- Educacién no formal y actividades deportivas inclusivas para todos

- Co-trabajo y colaboracién con otrasorganizaciones con el mismo objetivo

Pregunta 10: En su opinion, écuales de las siguientes competencias son las mas
importantes para gestionar una empresa de deporte u ocio inclusivo?

Los participantes recibieron una lista de 12 competencias y se les pidid que eligieran hasta 5
de las mas importantes, incluida una opcién de "otras".
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Grafico 6.10. Competencias mas importantes para gestionar una empresa de deporte u
ocio inclusivo, %.
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El 70% de los encuestados sefialaron "Trabajo en equipo" entre las competencias mas
importantes, el 60% "Creatividad y Comunicacion" y el 50% "Resolucién de conflictos". Las
otras habilidades elegidas por orden de importancia fueron "Inteligencia Emocional",
"Innovacion", "Liderazgo" y "Pensamiento Estratégico". Hay que considerar como algunas de
estas habilidades podrian ser reforzadas por SPORTS INC.
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El plan de formacién y el enfoque pedagdgico de SPORTS INC. se basan en los principales
resultados de la investigacidon documental y la encuesta:

e Existe un gran interés por hacer mas inclusivos los productos y servicios de las
organizaciones existentes.

® El programa de aprendizaje de SPORTS INC. debe incluir suficientes casos de estudio
de organizaciones que ofrezcan productos/servicios inclusivos

e Seria util proporcionar conocimientos/asesoramiento/ejemplos sobre cémo
rentabilizar los negocios sociales/de inclusién

® SPORTS INC. deberia explorar formas de abordar la necesidad expresada de conectar
con otros negocios inclusivos

® El 79% de los encuestados no conocia ningln programa de formacién relacionado -
SPORTS INC. tiene la oportunidad de llenar ese nicho

e Todos los temas propuestos del programa de aprendizaje SPORTS INC. tienen un nivel
de importancia suficiente (>80%)

e Las necesidades de aprendizaje mas acuciantes se expresan en "Deportes y ocio
inclusivos: qué, por qué y como", "Cémo apoyar eficazmente a los empleados con
necesidades especiales”, "Disefio de la estrategia para una empresa inclusiva”,
"Creacién de una empresa social: principios, pasos y buenas practicas".

® Debe considerarse la posibilidad de incluir material sobre el marco financiero y
juridico, la financiacién y el apoyo financiero a las empresas sociales.

e Es importante asegurarse de que el material didactico sea accesible y comprensible
para las personas con necesidades especiales.

e Entre las competencias que se consideran mds importantes para gestionar una
empresa deportiva o de ocio inclusivo figuran el trabajo en equipo, la creatividad, la
comunicacion, la resolucién de problemas, la inteligencia emocional y la innovacién.

6.1. Curriculum y Plan de Formacion

Basado en los resultados de la investigacion y encuesta de SPORTS INC. Curriculum y Syllabus.
Se ha compuesto de 5 mddulos; la mayoria de ellos se componen de varias unidades mas
pequenas.

La estructura de cada mddulo que se presenta a continuacion podrd desarrollarse y ajustarse
en el proceso de diseio del programa y los materiales de aprendizaje en PR2.
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Maddulo 1 - Introduccion

- Introduccién a la empresa social

- Introduccidn al ocio y el deporte inclusivos
- Introduccién al disefio universal

- Introduccién a la cocreacidn y el codiseno

Maddulo 2 - Idear y disefiar productos y servicios de ocio y deporte inclusivos

- Andlisis del mercado/andlisis de tendencias

- Disefiar una estrategia para una empresa inclusiva

- Idear y disefiar productos y servicios inclusivos

- Aspectos a tener en cuenta al disefiar para personas con necesidades
especiales

- Comprobacién y validacién de los supuestos

- Indicadores y KPI

Moédulo 3 - Comercializacion de productos y servicios de ocio y deporte inclusivos

- Comercializacién de productos y servicios inclusivos
- Herramientas de marketing

- Marketing digital

- Uso correcto de la terminologia

Mddulo 4 - Asistencia postventa

- Asistencia postventa para clientes con necesidades especiales

Mddulo 5 - Colaboracion y trabajo en red para el ocio y el deporte inclusivos

- Creacidn de redes: cdmo identificar a las principales partes interesadas con
las que colaborar

- Colaboraciéon con otras empresas (oferta conjunta o paquete de servicios o
productos)

- Colaboracién con las ONG desde la ideacidn, pasando por las pruebas y la
validacién, hasta el apoyo en la salida al mercado.
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El material didactico sobre diversas competencias que se consideran importantes para
gestionar una empresa de deporte inclusivo y/o de ocio activo (Trabajo en equipo,
Inteligencia emocional, Comunicacion, Creatividad, etc.) se incluird como lectura
complementaria/recursos adicionales.

6.2. Enfoque pedagogico

Los mddulos incluidos en el plan de formacion siguen una secuencia légica de Ideacién -
Disefio - Marketing - Posventa, apoyados por el primer mddulo introductorio y el ultimo
modulo mas horizontal sobre colaboracion.

Los médulos y/o unidades no tienen que seguirse en un orden especifico, para permitir que
el alumno elija los conocimientos mas aplicables a su situacién y objetivos de aprendizaje. Se
espera que en el Programa SPORTS INC. participen personas con diferentes funciones en
empresas/organizaciones inclusivas (deportivas y de ocio): emprendedores potenciales que
aun estan contemplando ideas de negocio, personas que ya participan en el disefio de
productos/servicios inclusivos y/o en la gestidn de organizaciones inclusivas o de
organizaciones que podrian llegar a ser inclusivas, personal de organizaciones de la sociedad
civil, etc. Asi pues, se propone un itinerario de aprendizaje modular y flexible, con el objetivo
de ofrecer valor a una gama mas amplia de destinatarios y fomentar el desarrollo de
competencias, el intercambio de conocimientos y la colaboracion.

La estructura estandar de una unidad de aprendizaje incluira:

e parte "tedrica" que presenta conceptos relevantes de forma concisa y facil de
entender,

casos de estudio para una mejor comprension e inspiracion,

trabajos/ejercicios practicos para ayudar a poner en practica la teoria,

consejos y trucos,

recursos didacticos adicionales

Se afadirdn recursos locales, incluso en su propio idioma, a algunos mddulos cuando sea
pertinente, por ejemplo, el marco juridico/de apoyo de la empresa social en cada pais.

El contenido de SPORTS INC. seguira el enfoque del "thin slicing" (corte fino). Este "thin
slicing", también llamado aprendizaje de concepto Unico, se centra en un cambio de
comportamiento, un concepto limitado y un pequefio objetivo a la vez. Se trata de aislar un
unico concepto de aprendizaje y, con una informacidon muy limitada, lograr un gran impacto.
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El thin slicing empieza por lo pequefio: aisla una idea concreta y convincente y la amplia en
un moédulo de aprendizaje del tamafio de un bocado. Es mas impresionista que lineal. Es
mas emocional que ldgico. Y esta incompleto por disefio.

Los estudios demuestran que los nativos digitales -y también las personas mayores que se
sienten cdmodas con la tecnologia- quieren absorber la informacidon en rafagas cortas,
convincentes e inconexas.

Este enfoque se considera el mas adecuado teniendo en cuenta las diferentes caracteristicas
de los grupos destinatarios y los retos especificos de los alumnos discapacitados.

El material didactico de SPORTS INC. se presentara en un espacio de aprendizaje en linea,
gue se creara en PR2. El espacio de aprendizaje serd accesible, para garantizar que satisface
las necesidades de las personas con discapacidad. Se elaborard una guia del usuario online
para ayudar a los alumnos a utilizar el espacio online.

Se propone un método de aprendizaje combinado, que ofrece multiples vias para que los
participantes reciban el mensaje. El aprendizaje individual online se mezclara con talleres
online o presenciales.

El enfoque pedagdgico del programa SPORTS INC. se centra en el alumno y se basa en
planteamientos constructivistas, integradores, reflexivos y colaborativos:

e El enfoque constructivista permite a los alumnos participar activamente en el proceso
de construccion de significados y conocimientos y fomenta el pensamiento critico,

e Elenfoque integrador permite a los alumnos investigar, diferenciar las materias segun
su relevancia, les permite establecer conexiones entre planes de estudios y aplicar lo
aprendido a situaciones practicas,

El enfoque reflexivo incluye el proceso de auto-observacion y autoevaluacion,

e Un enfoque colaborativo anima a los alumnos a comunicarse, trabajar juntos,

completar tareas o resolver problemas.

Los enfoques anteriores se aplicaran ofreciendo un programa de aprendizaje modular,
permitiendo a los alumnos construir su propio itinerario de aprendizaje, investigando y
decidiendo qué unidades de aprendizaje son mas relevantes para ellos, aplicando los nuevos
conocimientos en ejercicios practicos, colaborando con otros alumnos y sometiéndose a
autoevaluacion. El método y las herramientas de evaluacion se creardn en PR2.
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7.1. Resumenes por paises de la investigacion documental

7.1.1. PORTUGAL

En 2021, se aprobd por unanimidad en la Asamblea de la Republica que el 20 de octubre sea
declarado oficialmente como el Dia Nacional de la Accesibilidad.

En Portugal, hay varias instituciones que trabajan para conseguir un cambio positivo de
mentalidad y de estatus para las personas con discapacidades. La mayoria de los para-

deportes se incluyen como deportes generales y ha habido un aumento del 30% en los
espectadores y la difusion de estos deportes.

Recopilamos informacion de las principales organizaciones y prestamos especial atencion a
los asuntos en los que hay que trabajar mads: accesibilidad, apoyo financiero y empresas con
programas de inclusién social.

Reafirmamos la necesidad de defender los derechos, garantias y libertades fundamentales
de las personas con discapacidad, a través del cumplimiento de la legislacién, teniendo los
6rganos de control la responsabilidad de asumir su papel y actuar en consecuencia para que
se logre la inclusion y el cumplimiento de los principios consagrados en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Actualmente hay mas de 20 programas que pueden apoyar adecuadamente el deporte
organizado, competitivo y de alto nivel para personas con discapacidad.

Por mencionar algunos:
1. FIT - FITNESS INCLUSIVO A TODOS

Es necesario determinar cuantas personas con discapacidad practican una actividad fisica
regular y definir su perfil de practicante. Si que existen algunos datos en relacién a la
practica formal y federada, pero la practica informal es una incognita. Es urgente realizar un
estudio de la realidad nacional en cuanto a la practica de ejercicio y actividad fisica informal,
con especial importancia, en este caso, de los Gimnasios, Academias y Fitness Clubs.

Se pretende establecer y desarrollar un conjunto de asociaciones y entidades del ambito del
Ejercicio Fisico. Realizar una encuesta entre las personas con discapacidad que practican
ejercicio fisico y cuales son sus necesidades para un ambiente mejor para ellas, incluyendo la
recogida de la opinién de los practicantes. Se llevardn a cabo acciones iniciales para
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presentar el proyecto a los Gimnasios, con la FPDD (Federacién Portuguesa Deporte
Discapacitado) y socios disponibles para realizar un diagndstico de accesibilidad.

2. SEDY (ERASMUS +)

El objetivo principal es el estudio de la realidad actual de la participacién de los jévenes con
discapacidad en el deporte, presentar propuestas que aumenten y fomenten la inclusién, y
la igualdad de oportunidades en el acceso al deporte y el aumento del nimero de jévenes
con discapacidad en el deporte; Desarrollar y poner en practica una herramienta de
participacion e inclusion deportiva para la creacion de instrumentos e intervenciones
practicas que ayuden a los jévenes con discapacidad a ser mas activos fisicamente; Crear
materiales educativos con fines pedagdgicos que ayuden a los profesionales del sector a
trabajar mejor con los jovenes con discapacidad; Medir el impacto de la herramienta SPIN en
los jovenes y los profesionales.

3. PARAPOWERLIFTING

El powerlifting es uno de los deportes del Movimiento Paralimpico que mas rapido crece en
ndimero de participantes y se practica ya en cerca de 100 paises. Este proyecto trajo al
primer y Unico Para powerlifter, Fragoso, orgulloso de ser el mas pequeiio en el campo.

4. SABER MAS PARA INCLUIR MEJOR

El Proyecto "Saber mas para incluir mejor" nacié en 2015 con el objetivo de profundizar los
vinculos con las Universidades e Institutos Superiores, creando oportunidades para difundir
el trabajo cientifico de estos organismos, sus profesores, investigadores y alumnos,
concretamente a través de la publicacion de articulos cientificos que apareceran en un
Cuaderno dedicado en la Revista FPDD "Deporte y Actividad Fisica para Todos".

Objetivos: se crearan protocolos con instituciones de ensefianza superior donde se
realizaran charlas con formadores y otros agentes deportivos que puedan compartir
cuestiones practicas con relevancia a investigar e investigadores que hayan realizado
trabajos de investigacidn en el area de la actividad fisica y el deporte adaptado con el fin de
animar a otros investigadores y futuros profesionales de la actividad fisica y formadores
deportivos a invertir en trabajos de investigacion.

5. RUGBY SOBRE RUEDAS

El Rugby en Silla de Ruedas es una modalidad prioritaria de la accion de la FPDD y viene
experimentando un crecimiento sostenido en Portugal. En 2021, a través del apoyo
financiero del proyecto de Deteccion y Desarrollo de Talentos, fue posible crear la Seleccién
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Nacional que tuvo su debut en la "l Copa Ibérica de Rugby en Silla de Ruedas" contra la
seleccion espafiola.

El crecimiento de la modalidad también se verificd con la creacién de un nuevo centro de
desarrollo en Seixal que permite la captacién de nuevos atletas en la zona sur y la posibilidad
de que los atletas tengan entrenamientos con mayor frecuencia.

A pesar del crecimiento del Rugby en Silla de Ruedas, se trata de un deporte que todavia
necesita una gran inversion para atraer a nuevos atletas y crear condiciones para el
desarrollo de la modalidad, concretamente en la adquisiciéon de material, dado que se trata
de una modalidad colectiva en silla de ruedas y bastante especifica para un determinado
tipo de funcionalidad motora.

En 2022, la FPDD sigue queriendo invertir con el objetivo de participar en las futuras
competiciones internacionales que conforman el marco competitivo del World Wheelchair
Rugby (WWR). En este sentido, la FPDD pretende seguir desarrollando un programa de
Deteccién y Desarrollo de Talentos para la modalidad de Rugby en Silla de Ruedas en el
ambito de su estrategia de desarrollo de la modalidad.

Como en la mayoria de los paises de Europa, existen seis grupos de discapacitados definidos
en el deporte de competicion y de alto nivel: Deportistas con distintas deficiencias fisicas
(falta de brazos o piernas, paralisis cerebral, usuarios de sillas de ruedas), deficientes
visuales (pérdida parcial o total de la vista), deportistas con deficiencias auditivas y, por
ultimo, el grupo de deportistas con discapacidad intelectual.

Las principales conclusiones de varias organizaciones fueron:

- Se necesitan mads datos para comparar mejor la realidad de los deportes juveniles.
- Las escuelas desempefian un papel muy importante en el proceso.

- Lainclusién debe ser un punto de partida clave.

- Es importante que haya una "potenciacién" de las habilidades en el deporte.

- Se necesitan enfoques individuales y cualitativos.

Las actividades desarrolladas, como Respuestas Sociales, se organizan de forma
personalizada y organizan dos tipos de intervencidn: actividades socialmente atiles y
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actividades ocupacionales que tienen como objetivo la creacidon de condiciones de equilibrio
fisico y psicologico que permitan a los clientes desarrollar su desarrollo personal, su dignidad
humana y su calidad de vida.

Constatamos que la APCV tiene implantadas estas Respuestas Sociales en dos de sus
equipos: en la Sede de Viseu (CAO | y ll) y en Oliveira do Conde.

El principal problema es la falta de accesibilidad de los edificios, pero también la falta de
actividades de ocio y movilidad en las zonas rurales de Portugal. La mayoria de las familias
gue tienen miembros con necesidades especiales de accesibilidad y educacién tienen que
viajar o trasladarse a las grandes zonas de Lisboa, Viseu y Oporto.

7.1.2. ESPANA

DEPORTE INCLUSIVO Il es un programa del Consejo Superior de Deportes que pretende
fomentar la practica deportiva de las personas con discapacidad como herramienta para su
integracién social. Las principales vias de desarrollo del proyecto seran:

Fomento de la actividad fisica en entornos inclusivos
formacion especializada

Accesibilidad al deporte

Plan deportivo para la promocién de competiciones inclusivas

Comunicacién y difusién del valor del deporte inclusivo y sus logros
El programa estard vigente del 1 de julio de 2021 al 30 de junio de 2024.

En noviembre de 2022 se inicié el proceso de aprobacién de una nueva Ley del Deporte, que
incluye referencias explicitas a la integracidon de las personas con discapacidad.

Hay menos referencias o actividades relacionadas con el ocio.

En Espafia se ha publicado un numero considerable de investigaciones sobre el ocio y el
deporte inclusivos, muchas de las cuales se centran en los beneficios de estas actividades
para las personas con discapacidad y/o necesidades especiales, y también hay
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investigaciones mas especificas, por ejemplo, centradas en las personas con sindrome de
Down. Parece haber un mayor niumero de investigaciones relacionadas con el ocio inclusivo
gue con el deporte inclusivo.

No hemos identificado ninguna investigacidon que analice las oportunidades empresariales
del deporte o el ocio inclusivos, ni siquiera desde una perspectiva de empresa social o
empleo especial.

La oferta de cursos es muy amplia y se centra principalmente en dos tipos de alumnos

1. Profesionales del sector del ocio o el deporte
2. Profesionales y voluntarios que trabajan con personas con discapacidad o
necesidades especiales.

La mayoria de los cursos se centran principalmente en proporcionarles los conocimientos y
habilidades relacionados con el deporte y el ocio inclusivos para que los apliquen
directamente en sus actividades diarias y en la interaccidén con sus usuarios. Los
profesionales del deporte y el ocio se centran mas en cdmo hacer que su actividad sea mas
inclusiva, mientras que los que trabajan con personas con discapacidad y necesidades
especiales se centran mas en cdmo organizar actividades deportivas y de ocio para sus
usuarios/beneficiarios.

La oferta también incluye cursos de especializacidn y postdoctorado, pero éstos estdn mas
centrados en actividades relacionadas con el deporte y dirigidos a estudiantes y
profesionales relacionados con la educacion fisica y el deporte. No obstante, la gran mayoria
de los cursos se ofrecen como formacion profesional continua.

Sin embargo, a menudo se descuida el componente empresarial y la oferta mds comercial de
actividades deportivas y de ocio inclusivas y el espiritu empresarial relacionado no se tienen
en cuenta en la oferta de formacidn actual.

Existen muchas actividades en el dmbito del ocio y deporte inclusivo en Espafia, la muestra
detectada incluye un amplio abanico de actividades ofertadas, y una gran variedad de tipos
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de organizaciones que las ofertan, desde ONGs a Ayuntamientos, pero también un nimero
importante de empresas incluyen una oferta relacionada.

Las actividades ofrecidas por los organismos publicos se centran mas en la inclusion social a
través del deporte y el ocio, al tiempo que abordan esta cuestién en combinacidn con la
oferta de mas actividades en el dmbito de la salud y el bienestar de sus beneficiarios.

7.1.3. CHIPRE

La investigacion documental de SPORTS INC. tuvo lugar en el verano de 2022 y se centrd en
detectar la investigacidn, los programas de formacion y los casos de estudio existentes sobre
deporte inclusivo y ocio activo.

Se identificaron 5 documentos relacionados con el deporte y el ocio inclusivos en Chipre:
"Filosofia del deporte para todos: La evolucion en Chipre y el paso de una orientacién
deportiva a una orientacion sanitaria" (2009), Informe alternativo: Primer informe de la
sociedad civil sobre la aplicacién de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con discapacidad en Chipre (2016), Informe nacional de Chipre: Analisis de
las realidades y los retos del mercado laboral en el sector del deporte y la actividad fisica
(2019), La RSE en el deporte chipriota (2020), Ficha técnica de la actividad fisica chipriota
2021.

Basandose en los documentos/investigaciones anteriores:

e Entre los objetivos del Plan Nacional de Apoyo a los Grupos de Poblacién Vulnerables
figura la sensibilizacidon de estos grupos sobre los beneficios de una mayor
participacién en la actividad fisica,

e Las principales competencias que hay que mejorar en el sector del deporte y la
actividad fisica son la capacidad de trabajar con ancianos, nifios y discapacitados,

e Hay dificultades para formar al personal de las organizaciones en Chipre, ya que
faltan oportunidades de formacidn a nivel local,

e En Chipre se sigue reconociendo poco la importancia del principio de "disefo
universal" o del desarrollo de bienes o servicios de disefio universal.
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Buscamos programas de formacién centrados especificamente en el deporte inclusivo y/o el
ocio activo, o centrados en los negocios y el espiritu empresarial inclusivos. Los programas
de formacidén para profesionales del deporte y el ocio que se imparten en las facultades y
universidades locales incluyen informacidn sobre el deporte y el ocio inclusivos, asi como
sobre la legislacidn, la psicologia y la ética en este dmbito.

Se encontraron 4 programas de formacién en linea (en inglés):

e "Inclusive Club Kick Starter" - para personas que quieren que su club deportivo o
recreativo comunitario refleje mejor la diversidad de su comunidad;

e "Planes de accion para la inclusidn que funcionan": proceso paso a paso para
desarrollar un plan de accién para la inclusién eficaz para un club u organizacién
deportiva;

e "El deporte para el desarrollo sostenible: Disefio de politicas y programas eficaces",
sobre como disefiar, aplicar y medir el impacto de las politicas y programas basados
en el deporte utilizando las mejores practicas;

e "Taller online de formacidn para la inclusién de personas con discapacidad": cémo
adaptar y modificar las sesiones de deporte, actividad fisica y educacidon para
hacerlas mds accesibles e inclusivas para las personas con discapacidad.

Ninguno de estos programas es gratuito.

Se identificaron varios ejemplos de actividades en el ambito de los deportes inclusivos y el
ocio activo que podrian utilizarse como casos de estudio: 2 en Chipre y 1 en el Reino Unido.
Los casos de estudio incluyen tiro con arco para personas con diferentes discapacidades
(Chipre), playas accesibles (Chipre/Grecia) y participacién permanente en clases y talleres de
danza y fitness inclusivos.

7.1.4. AUSTRIA

Los para-deportes gozan de un estatus especial positivo en el panorama austriaco, pero de
hecho estan administrativamente excluidos de los deportes generales.

Numerosos programas financieros apoyan adecuadamente el deporte organizado,
competitivo y de alto nivel para personas con discapacidad. Sin embargo, esto no se aplica a
los deportes para aficionados, los deportes para principiantes o los deportes para atletas
prometedores que desean entrar en el deporte profesional a través de su desempefio.
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En la actualidad existen seis grupos de personas con discapacidad definidos en el deporte de
competicidn y de alto nivel: Deportistas con distintas deficiencias fisicas (falta de brazos o
piernas, paralisis cerebral, usuarios de sillas de ruedas), deficientes visuales (pérdida parcial
o total de la vista), deportistas con discapacidad auditiva y, por ultimo, el grupo de
deportistas con discapacidad intelectual. Para otros grupos con diferentes discapacidades, la
oferta se reduce.

Los acontecimientos deportivos rara vez incluyen interpretacion en lengua de signos, lo que
facilitaria y ampliaria el numero de personas interesadas de otros grupos de poblacién. Esto
se aplica tanto a los atletas como a los espectadores. Tampoco son frecuentes los
comentarios sonoros para los discapacitados visuales.

Aunque la ley exige que se facilite la accesibilidad de espacios publicos como los estadios, la
praxis es muy diferente. La conformidad con la ley no suele estar garantizada.

Actualmente, la seguridad social estatutaria sélo desempefia un papel limitado en la
financiaciéon del deporte.

La AUVA (Entidad Aseguradora General de Accidentes de Trabajo) ya ha realizado
importantes aportaciones econémicas al ambito de los deportes para discapacitados (por
ejemplo, apoyando los Juegos Paralimpicos).

Ya en mayo de 2003, la UE adoptd una resolucién sobre la accesibilidad de las instituciones
culturales y las actividades culturales para las personas con discapacidad. Mediante esta
resolucidn, el Consejo instaba a los Estados miembros a aumentar la accesibilidad de las
instituciones culturales y fomentar la participacién de las personas con discapacidad en las
actividades culturales. Tanto la Estrategia de la UE en materia de Discapacidad como la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
mencionan la importancia de que las personas con discapacidad puedan participar
plenamente en la vida cultural y en las actividades de ocio.

El principal problema en este campo no viene sdélo de la accesibilidad de los edificios, sino
también de garantizar a las personas con problemas de aprendizaje y deficiencias sensoriales
la posibilidad de experimentar y apreciar las artes y la cultura, por ejemplo mediante
presentaciones tactiles, visuales y auditivas.
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Ademads, es importante animar a las personas con discapacidad a participar activamente en
actividades culturales y disminuir los prejuicios de la sociedad para crear mas oportunidades
deportivas para todo

7.1.5. ITALIA

ERGON investigd las organizaciones y los métodos utilizados en Italia y Europa para
promover la inclusion y la participacidn de las personas con discapacidad. Se realizaron tres
investigaciones y tesis en las que se analizaban los beneficios de la inclusién deportiva para
las personas con discapacidad y el consiguiente impacto social en todos los ciudadanos.

Deportes para discapacitados: ¢la capacidad de inclusiéon?

Se trata de una investigacion sobre la integracidn organizativa y la inclusion de atletas con
discapacidad en asociaciones deportivas locales y generales de los Paises Bajos. En el
gobierno holandés se hace cada vez mads hincapié en el papel social del deporte, con el
objetivo de ofrecer igualdad de oportunidades para que todo el mundo participe en
actividades deportivas. Por ello, se han creado iniciativas en las que los deportes para
discapacitados se integran en las asociaciones deportivas locales y generales, aplicando una
inclusion real.

Especialmente atletas: el deporte como herramienta para el desarrollo de la autonomia, la
inclusion y el bienestar de las personas con discapacidad intelectual

La tesis de un estudiante de Grado en Ensefianzas Profesionales tiene principalmente un
objetivo: demostrar la posibilidad de que las personas con discapacidad intelectual
practiquen deporte y cdmo éste puede ser una herramienta util para promover su inclusién
y bienestar. Ademas, se explica el concepto de inclusidén promovido por la CIF (Clasificacién
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud) y la CDPD (Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad). Por ultimo, se
presenta la evolucion del movimiento internacional Special Olympics con sus objetivos.

El deporte como medio de inclusidn e integracion para "los que tenemos discapacidad"

El estudio cualitativo griego realizd 20 entrevistas a personas con discapacidad de ambos
sexos sobre el deporte como herramienta o medio de inclusidn social para personas o
atletas con discapacidad. Han constatado que las personas con discapacidad se enfrentan a
muchas formas de exclusion social (actitudinal, ambiental e institucional) en su vida diaria, y
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sin embargo la participacién deportiva desempefia un papel significativo y positivo en sus
vidas. Ademas, el uso de un lenguaje mas inclusivo, como "Los que tenemos
discapacidades", ayuda a eliminar estereotipos.

A continuacién, ERGON investigo los cursos existentes en todo el pais e identificé los 4
siguientes como los mas representativos:

1. Entrenador para la inclusion: Special Olympics Italia organizé un curso para convertirse en
entrenador para la inclusion. El curso se divide en tres niveles: cada nivel se caracteriza por
un taller de 8 horas. Después del tercer nivel hay que pasar una prueba para obtener la
licenciay la cualificacién de Entrenador para la Inclusién.

2. Tutor de deporte inclusivo: el municipio de Reggio Emilia organizé un curso de primer
nivel para convertirse en operador deportivo para discapacitados de 18 horas de formacion
online. La participacidon en el curso proporciona una acreditracidn de cualificacién de
operador deportivo de discapacidad, la inclusidn en el registro nacional de CEAF y en la base
de datos de tutores potenciales de All Inclusive Sport.

3. Operador deportivo para personas con discapacidad: El comité de Mddena organizé un
curso de primer nivel dedicado a los operadores deportivos y a todos aquellos que por
pasion y dedicacidn aman trabajar con personas con discapacidad: el curso proporciona los
conocimientos basicos para trabajar, a través del deporte y el movimiento fisico, con un tipo
de usuarios especiales. Es un curso online que después de 22 horas te da la certificacién
"Gimnasia para Todos" y la calificacién "Primer Nivel CONI Educador Deportivo de la
Discapacidad".

4. Progetto IntegrAzione: Aquarella, un proyecto con sede en Turin, organiza iniciativas para
nifios con discapacidad desde las primeras semanas de vida hasta los ocho afios
aproximadamente. Para Aquarella, por tanto, la relacidon con los padres también es necesaria
e importante. El curso consta de sesiones de 60 minutos sobre 4 areas: social, psicomotriz,
emocional y cognitiva.

ERGON ha identificado dos casos practicos nacionales, ilustrados a continuacién, en los que
el deporte puede utilizarse de forma integradora para las personas con discapacidades

Olimpiadas Especiales
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Special Olympics pretende contrarrestar la marginacién y la exclusién de las personas con
discapacidad intelectual potenciando sus capacidades. Las acciones y estrategias
implementadas tienen como centro el bienestar del deportista, psicofisico y relacional, e
implican a toda la comunidad. Special Olympics también se dirige a las escuelas y a los
jovenes: en este caso, la estrategia ganadora es el deporte unificado.

Baskin

El baskin es un nuevo deporte disefiado para permitir que personas sin discapacidad y
jévenes con discapacidad jueguen en el mismo equipo (iformado por chicos y chicas!). De
hecho, el baskin permite la participacion activa de jugadores con cualquier tipo de
discapacidad (fisica y/o mental) que permita lanzar a canasta. Los nifios trabajan los
siguientes aspectos: confianza en si mismos, capacidad para combinar el sacrificio con el
placer, psicomotricidad e interaccidén con nifios y adultos.

Tras analizar diversas organizaciones e investigaciones sobre el deporte inclusivo, podemos
ver que Europa va en la buena direccién para crear espacios accesibles para las personas con
discapacidad. Sin embargo, los campos y espacios deportivos existentes pueden y deben
incrementarse para permitir la plena y total inclusién de las personas con discapacidad en el
mundo.

7.1.6. PAISES FUERA DEL CONSORCIO SPORT INC por ACES EUROPE

ACES Europe, gracias a la amplia red formada por los numerosos municipios galardonados en
los ultimos afios como Capital Europea/Ciudad/Pueblo/Comunidad del Deporte en toda
Europa, dirige con sus delegados la investigacion en los paises no cubiertos por el consorcio.

La investigacidn se centré en algunos paises, como Eslovaquia, Croacia, Holanda y Turquia, y
en otras investigaciones en las que participaron mas paises al mismo tiempo.

Por ejemplo, en Eslovaquia seleccionamos una investigacion realizada sobre 5 personas con
discapacidad activas en el mundo del deporte (18-35 afios). Esta investigacion mostré cdmo
el deporte ocupa un lugar importante en la inclusion de las personas con discapacidad, en
particular para crear contactos sociales e integrarse.
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En los Paises Bajos, nos centramos en el instrumento utilizado por los municipios
denominado OMM (Ley de Apoyo Social). Desde el 1 de enero de 2015, los municipios son
responsables de apoyar la autosuficiencia y la participacion de las personas con
discapacidad, problemas psicolégicos crénicos o psicosociales.

Otra investigacidn, realizada simultdneamente en mas paises, se centrd en el andlisis de tres
valores importantes en el deporte con discapacidad, como son la aceptacion, la interaccion y
la identificacion, y en una serie de recomendaciones para que los gobiernos locales mejoren
este ambito y fomenten una mayor inclusién en la sociedad.

En este ambito hemos seleccionado tres casos de estudio, en Croacia y los Paises Bajos.
En Croacia tenemos dos buenas practicas: JUDO Inclusion y Rijeka Sport Association.

Judo Inclusidn es un proyecto de actividad fisica que incluye a nifios con dificultades
mentales. Un proyecto que tenia un objetivo importante como la formacidn de expertos de
la asociacidn y la capacitacién de los formadores de judo para trabajar con nifios con
problemas de desarrollo.

La Asociacién Deportiva Rijeka ha trabajado durante muchos afos para promover el deporte
entre los jovenes con distintos tipos de discapacidad, por ejemplo el proyecto europeo
llamado "Kids" que tenia como principal objetivo aumentar el nivel de inclusion en la
sociedad.

En los Paises Bajos, existe la organizacion "Fonds Gehandicaptensport"”, que a través de
diversas actividades de recaudacidn de fondos consigue ayudar a muchas personas con
discapacidad a practicar deporte, por ejemplo financiando una ayuda deportiva o inspirando
a personas con discapacidad para que inicien una actividad deportiva.

En conclusion, podemos decir que en Europa existe una mayor concienciaciéon sobre la
inclusion en el deporte, con varios proyectos orientados en esta direccidn. Sin embargo,
existe la necesidad de aumentar la concienciacidn sobre estos temas, de manera que
puedan aumentar los conocimientos de las partes interesadas y, en consecuencia, las
posibilidades de las personas con discapacidad, tanto para la practica deportiva como para
los programas de formacién de profesores/educadores.
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7.2. Cuestionario de la encuesta

SPORTS INC. es un proyecto Erasmus+ (2022-2024) que fomenta y apoya los esfuerzos para
que el deporte y el ocio activo sean mds inclusivos y las empresas sociales tengan mds éxito.

SPORTS INC. La encuesta pretende aclarar qué competencias deben desarrollar las empresas,
los empresarios potenciales y las organizaciones de la sociedad civil para poner en marcha con
éxito una empresa social y/o disefiar y comercializar productos y servicios que sean inclusivos
y satisfagan las necesidades de un cliente con necesidades especiales.

En SPORTS INC. se entiende por necesidades especiales los diversos requisitos derivados de las
condiciones fisicas, emocionales o mentales del individuo (por ejemplo, discapacidades, edad,
etc.), que pueden dificultar su participacion en actividades deportivas o de ocio activo.

Le agradeceriamos su participacion en esta investigacion. Rellenar el cuestionario le llevard
entre 10y 15 minutos. Le aseguramos que todas sus respuestas serdn confidenciales.

Muchas gracias.
Equipo SPORTS INC

1. Su pais

o Portugal

o Espafa

o Bélgica

o Chipre

0 Austria

o ltalia

o Otros (especifique)

2. ¢Pertenece a una o varias de las siguientes organizaciones?

o Empresa/organizacion del ambito del deporte y/o el ocio activo
o Empresario/auténomo

o ONG/ Organizacion de la sociedad civil

o Organismo publico

o Universidad/ Escuela

o Experto/investigador en el ambito del deporte y el ocio

o Otros

3. ¢éSu empresa u organizacion emplea a personas con necesidades especiales?
o Si

o No
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o0 No estoy seguro.
o No pertenezco a ninguna empresa/organizacién

4. ¢Ofrece usted o su empresa/ organizacion servicios/productos a personas con
necesidades especiales?

o Si

No

o0 No estoy seguro.

(o]

Comentario (opcional):

5. Las siguientes afirmaciones representan tendencias europeas generales. Por favor,
marque las afirmaciones que, en su opinidn, se aplican a su region/pais.

o Las personas con necesidades especiales se enfrentan a barreras en el acceso a la
educacion, el empleo y las actividades recreativas, y tienen un mayor riesgo de
exclusién social.

o La participacion en el deporte y el ocio (activo) de las personas con necesidades
especiales aporta beneficios principalmente a 3 niveles diferentes: salud personal
(bienestar mental y fisico), desarrollo individual (por ejemplo, mayor confianza en
uno mismo) y social/medioambiental (por ejemplo, integracion social).

o Sensibilizar y mejorar la comunicacién sobre el deporte y las oportunidades de ocio
(activo) para las personas con necesidades especiales puede facilitar su participacién
superando las barreras ambientales e individuales especificas.

o Laaccesibilidad y adecuacion de las instalaciones deportivas y de ocio, la
profesionalidad de los formadores y la asequibilidad econdmica de estas actividades
desempeiian un papel importante para aumentar la participacién de las personas con
necesidades especiales.

o Cada vez mas clientes prefieren comprar productos y servicios de empresas
socialmente responsables.

o No hay suficiente informacion, formacidn ni apoyo sobre cdmo hacer que las
empresas deportivas y de ocio sean mas inclusivas.

Comentario (opcional):

6. ¢Cual de las siguientes opciones se aplica a su caso? (Marque TODAS las que

correspondan)

o Me gustaria que los servicios/productos de mi empresa/organizacién fueran mas
inclusivos

o Estoyinteresado en crear una empresa en el ambito del deporte inclusivo y/o el ocio
activo
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o Estoyinteresado en poner en marcha una empresa social que emplee y/o atienda a
personas con necesidades especiales

o Estoyinteresado en conocer las empresas/organizaciones existentes que ofrecen
productos/servicios de deporte u ocio inclusivos

o Me interesa la idea de negocio social o inclusivo pero no estoy seguro de cdmo
puede ser rentable

o Ninguna de las anteriores

Comentario (opcional):

7. ¢éConoce alguna organizacion que ofrezca servicios de deporte inclusivo o de ocio

activo?
o Si
o No

En caso afirmativo, épodria indicarnos el nombre de esta organizacidén o un enlace a su
sitio web?

8. ¢éConoce algun programa de formacion relacionado con los negocios inclusivos o el
deporte y el ocio inclusivos?

o Si

o No

En caso afirmativo, ¢ ha participado en un programa de formacion de este tipo y qué
competencias ha desarrollado/mejorado?

9. En SPORTS INC. disefiaremos un programa de aprendizaje centrado en los
conocimientos y competencias necesarios para la gestion de una empresa social
y/o un negocio inclusivo de deporte y ocio activo. Por favor, valore los siguientes
temas segun su importancia (de 1 a 4 donde 1 es el mas bajo y 4 el mas alto), e
indique si le gustaria recibir formacidn en cada uno de ellos:

Tema Importancia Me gustaria
saber mas
sobre esto

o Qué es una empresa social

o Crear una empresa social: principios, pasos,
buenas practicas

o Cdémo apoyar eficazmente a los empleados
con necesidades especiales

o Deporte inclusivo y ocio activo:
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por qué, qué y cdmo

Disefiar una estrategia para una empresa integradora

Disefiar productos y servicios inclusivos

Comercializacion de productos y servicios inclusivos
Asistencia postventa para clientes con necesidades especiales

O O O o

10. En su opinion, ¢cudles de las siguientes competencias son las mdas importantes para
gestionar una empresa de deporte u ocio inclusivo? Marque un maximo de 5
competencias.

Pensamiento estratégico
Creatividad

Innovacion

Liderazgo

Trabajo en equipo

Red

Comunicacién
Flexibilidad

Resiliencia

Resolucién de problemas
Gestion de conflictos
Inteligencia emocional
Otros (especifique a continuacién)

O O OO OO O OO OOoOOoOoSOo

Comentario (opcional):

INFORMACION PERSONAL (Opcional)
Su nombre
Si desea recibir mas informacidn sobre el proyecto SPORTS INC., facilitenos su

direccion de correo electrdnico:

Gracias por participar en la encuesta de SPORTS INC.
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